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So két 04 niam trién khai ké hoach thuc hién Nghl quyet s6 07-NQ/TU
ngay 24/7/2013 cia BCH Pang bo Tinh ve phat trién du lich
giai doan 2013-2020, dinh huéng dén niam 2030

Ngay 24/5/2013, Ban chip hanh Pang b6 tinh dd ban hanh Nghi quyét sb
07 - NQ/TU vé phét trién du lich Quang Ninh giai doan 2013 - 2020, dinh huéng
dén nam 2030. Uy ban nhan dan tinh bao cédo danh gia két qua 04 nim trién khai
Ké hoach thyuc hién Nghi Quyét s6 07 - NQ/TU cuia Ban chip hanh Pang b tinh,
cu thé nhu sau:

A.DANH GIA VIEC THUC HIEN NGHI QUYET

I. Két qua chung
Trong thoi gian qua, hoat dong du lich Quang Ninh cé nhiing khdi séc va
chuyén bién tich cuc mang lai hiéu qua thiét thuc; budc dau di xdy dung duogc
thuong hiéu hinh anh du lich cua tinh; tao viéc lam 6n dinh cho hang van lao dong,
g6p phan khéng nhé vao viée phat trién kinh té - x4 hdi chung cta Tinh. Trong giai
doan tlr 2013 dén 2016, téng luong khach du lich dén Quang Ninh dat 31,135 triéu
luot khéch; téng doanh thu tir linh vire du lich dat 43.500 ty déng. Nam 2016, cac thi
truong khach quéc té trong diém luu tra tai Quang Ninh 6n dinh, trong d6 cé mot sd
thi truong ting manh so véi cing ky nam 2015 nhu: Trung Quéc ting 80%, My
25%, Anh 36%, Tay Ban Nha 40%, Canada 25%, ...Vé thu ngan sach tir hoat dong
du lich: Tong s6 ndp ngan sach tir hoat dong du lich trong giai doan 2013 - 2016 dat:
4.339 ty dong, trong d6 nam 2013 dat 750 ty, nim 2014 dat 830 ty ddng, nim 2015
dat 1.200 ty, nam 2016 dat 1.559 ty, tang 29% so véi 2015; dua thu ngén sach tir
hoat dong du lich trong ty 1€ thu ndi dia tir 2,8% ctia nam 2012 1én 6,5% clia nam
2016; Hoat dong du lich d& gép phan vao viéc chuyén dich co ciu kinh & tir “Nau”
sang “ Xanh”, ty trong nganh dich vu tang tir 39,3% nam 2010 1én 41,2% nam 2016.
Cong tac quan ly nha nude vé du lich da duge ting cuong va khong ngimg
d6i méi, dic biét 1a cong tac xay dung chién luoc, quy hoach, ban hanh céc chinh
sach quan 1y, cac quy ché, ké hoach, dé 4n... 3 dugc chi trong va tip trung chi
dao; nhan thirc ciia nhan dan, doanh nghiép va cac cép, cac nganh, dia phuong vé
du lich d& c6 nhimg thay dbi, chuyén blén va tac dong rAt manh mé& dén hoat
dong du lich; cong tac dau tu ha ting bao gdm ca ha ting giao thong, cong nghé
thong tin va ha tang du lich da tap trung vao nhimg hang muc trong y€u, c6 tinh
chat déng luc, bude dau dap ing dugc nhitng yéu cau cia su phat trién va tao da



téng trudng trong thoi gian t6i; cong tac thi truong va phat trién san pham da ¢
thay dbi 16n, khoéng gian phat trién du lich d& duoc mé rong dén cac dia phuong
trong tinh. Mot s6 san pham va loai hinh du lich méi d3 dugc dua vao khai thac
va c6 két qua tich cuc; di thu hit duoc lugng 16n du khach trong nudce va quoc té
dén tham quan. Cong tac quang ba xuc tién bude dau da dugc dbi méi dé du
khach va doanh nghiép tiép can nhanh nhit véi du lich Quang Ninh; cong tic dao
tao, bdi dudng ngudn nhan luc du lich da duge chu trong va d4y manh véi nhiéu
hinh thtrc phu hop vdi timg nhom nganh nghé, d6i tugng. Tinh da tranh thd khai
théc hiéu quéa céc ngudn luc, cong nghé trong va ngoai nuédce dé phuc vu cho cong
tac nay.

Cung v6i Nghi quyét ctia Pai hdi Pang bd Tinh lan ther XIII, XIV, Nghi
quyét s6 07 cia BCH Pang b tinh da co tac dong manh mé& dén hoat dong du
lich trén dia ban Tinh, sau bon nam trién khai thuc hién hoat dong du lich budc
dau da c6 su chuyen bién va thay dbi theo chiéu hudng tich cuc. Dic biét trong
d6 da c6 mot sb chuyén bién thay dbi rd nét nhat nhu: nhan thic cta céc cap, cac
nganh, hé thong doanh ngh1ep va cbng ddng dan cu da chuyén bién tich cuc;
buéc dau san phdm va khong gian du lich d& m6 rong va hoan thién; cung vdi céc
chu truong khac, Nghi quyét s6 07 da tac dong manh mé& dén viéc thu hut cac nha
dAu tu 16n dén dau tu cac cong trinh, san phim chit luong cao trén dia ban Tinh;
gi4 tri gia ting tir hoat dong du lich va dich vu du lich di c6 chiéu huéng gia
tang, cac thi truong khach c¢6 kha nang chi tra cao co tbe dd truong manh; moi
truong kinh doanh du lich dd c¢6 chuyén bién nhiéu so véi giai doan trudce. Tir cac
chu truong dinh huéng tai Nghi quyét 07 va céc chu truong khéac c6 lién quan da
hinh thanh nhitng huéng di mdi, cach lam méi tic déng manh mé& dén phat trién
du lich néi riéng va kinh té xa hoi trén dia ban tinh noi chung.

II. V@ cong tac lanh dao chi dao

Ngay sau khi Nghi quyét duoc ban hanh, cip ty, chinh quyén tir tinh dén
co s& dd xay dung ké hoach trién khai thuc hién. Trén co s& dinh hudng ctia Nghi
quyét, Uy ban nhan dén tinh da c6 K& hoach trién khai cdc nhiém vu cu thé theo
timg giai doan. K& hoach sé 5828/KH-UBND ngay 28/10/2013 ctia UBND tinh
d3 xéac dinh rd muc tiéu cu thé, dong thoi dua ra 07 nhém nhiém vu va giai phap
thuc hién va dugc chia ra cac giai doan: tir 2013-2015, vdi 28 nhiém vu; giai
doan 2015-2020, v6i 16 nhiém vu. Trén co s& ké hoach cta Tinh, cac nganh, dia
phuong dé thanh 1ap Ban chi dao, Ban diéu hanh, déng thoi bam sét chi dao cua
Tinh dé xay dung nghi quyét, chuong trinh hanh dong, ké hoach trién khai cac
nhiém vu cu thé, tép trung theo cac nhom cdng tac nhu: cdng tac tuyén truyén,
gido duc dao tao, dau tu ha tAng va co s vat chat, phat trién san pham...

Cung v6i Nghi quyét 07, Ban chip hanh Pang b tinh da ban hanh Nghi
quyét sé 02-NQ/TU ngay 05/2/2016 v& phét trién dich vu tinh Quang Ninh giai
doan 2016-2020, dinh hudng dén 2030, trong d6 cac dinh rd dinh hudéng phat
trién du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon, chiém ty trong cao trong co cu
GRDP, la dong luc thuc day phat trién KT-XH cua tinh. Cac nhiém vu va giai
phap 6 chirc thue hién duge chi dao theo hudng gin két, 16ng ghép véi cac dinh
huéng chi dao ciia Ban chip hanh Pang bo Tinh, chi dao cta Trung wong, Chinh
phu, dic biét 1a dinh hudng tai Nghi quyét s 08-NQ/TW ngay 05/01/2017 cta
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B6 Chinh tri vé phat trién du lich tr& thanh nganh kinh té miii nhon; Nghi quyét
s6 35/NQ - CP ngay 16/5/2016 cua Chinh phu vé hd trg va phat trién doanh
nghiép den 2020; Nghi quyet s6 92/NQ-CP ngay 08/12/2014 vé trién khai thuc
hién mot sd giai phap dy manh phét trién du lich trong thoi ky moi; Thong bao
s6 65/TB-VPCP ngay 07/02/2017 cua Vin phong Chinh phii vé két luan cua Thu
tuong Chinh phu tai budi lam viéc vdi lanh dao Tinh Quang Ninh...!. Phan cong
cong viée cy thé, cho céc sd, ban, nganh va dia phuong, x4c dmh rd cac yéu cau
vé ndi dung, két qua, 16 trinh thuc hién, thoi gian hoan thanh?. Cung véi cong tac
chi dao, UBND tinh truc tiép di kiém tra thuc té tai cac diém, khu du lich dé chi
dao céc sd, nganh, dia phuong va don vi théng nhét trién khai thuc hién.

III. Panh gia két qua trién khai Nghi quyét

1. Tang cuong sw ldnh dao cua cdp iy dang, day manh céng tdc tuyén
truyén gido duc, ndng cao nhdn thikc vé phdt trién du lich

- Cong tac lanh dao, chi dao da duge d6i méi theo hudng kién toan Ban chi
dao phat trién du lich cta Tinh, hinh thanh ban diéu hanh tai cac dia phuong.
Téang cuong sy lanh dao, chi dao cua cép Uy dang trong cong tac quan ly nha
nude dbi véi linh vue du lich; Tang cudng viée ty quyén, giao trach nhiém cho
cac dia phuong thuc hién cong téc quan ly nha nude vé du lich. Dong thoi, tich
cuc trién khai thuc hién Pé 4n “Nang cao nang luc, suc chién ddu; ddi méi
phuong thire 14nh dao ctia Pang va tinh gian bd may bién ché” theo Chi thi sb 25-
CT/TU ngay 28/2/2014 ctia Ban Thuong vu Tinh ty. Véi chu truong, dinh hudng
néu trén da tao sy chi dong va néng cao trach nhiém cua cic dia phuong, cac
nganh trong cong tac quan ly dé thiic ddy phat trién du lich. Budc dau da tao
chuyen bién tich cuc vé nhén thirc v& du lich trong can bd va nhan dan. Tinh da
chuyén giao nhiém vu quéan ly nha nuéc déi véi vinh Ha Long tir Ban quén ly
vinh Ha Long vé UBND thanh phé Ha Long; chi dao kién toan bd may ctia Ban
Quan ly vinh Ha Long, qua d6 cong tac quan ly nha nude trén vinh Ha Long da
c¢6 chuyén bién tich cuc.

- Cong tac tuyén truyén gido duc, ning cao nhan thic vé phat trién du lich.
Phat huy két qua da dat dugc trong 4 nam thyuc hién nghi quyet cong tac tuyén
truyen gido duc dugc tiép tuc thyuc hién theo hai huéng: Thit nhdt, truc tiép tuyén
truyen cho nhén dén va nhiing ngudi 1am du lich qua céc 16p tép huln®. Thit hai,
Té chirc tuyén truyén qua cac phuong tién thong tin dai ching, cac chuong trinh
cong dong vé du lich*. Thiz ba, truyén truyén qua viéc phat cac to roi den tb chuc,
c4 nhan va khach du lich. Viéc phéi hop hop tac truyén thong da duge td chire chit
ch& va khai thac hi¢u qua. UBND tinh da ban hanh Quyét dinh s6 3147/QD -
UBND ngay 20/10/2015 vé ban hanh B$ Quy tic tng xur “Nu cuoi Ha Long?, Ké
hoach s6 7494/KH-UBND ngay 7/12/2015 ké hoach trién khai B6 quy tic ng x.

! Chuong trinh hanh dong s6 3766/ CTr - UBND ngay 29/6/2016 vé thyc hién NQ 35; Ké hoach sé
2230/KH - UBND ngay 21/4/2016 vé trién khai NQ 02..

2 Vian ban s6 2043/UBND - DL1 ngay 02/5/2013 Vin ban s6 1605/UBND - TM1 ngay 08/4/2013; Vin
ban s6 4263/UBND - TM1 ngay 13/8/2013; Vin ban sé 6580/UBND - DL2 ngay 04/12/2013;.

3 Trong thdi gian tir 2013 - 2015, céc nganh, dia phuong da tb chirc cho trén 5.000 luot ngudi vé chuyén
mén, nghiép vu, trong d6 c6 gin cac van d& nhan thie vé du lich; nam 2016 tlep tuc thyc hién cho trén 1.000 luot;
cong téc nay dugc thuc hién theo huéng bdi dudng cho nhimg lao dong truc tiép trong du lich va CBCC ciia co
quan nha nudc.

* Trong thoi gian qua cac phuong tién thong tin dai chiing di dua hang ngin bai , tin vé du lich.



Cing v6i bd quy tic va ké hoach, cong téc trién khai thuc hién da va dang dugc
cac sO, nganh, dia phuong tich cyc thuc hién®. Cong tac tuyén truyén dugc thuc
hién dén dong dao cac cac tAng 16p trong cong dong dan cu, dic biét 1a nhiing
ngu’0’1 truc tiép lién quan dén hoat dong du lich. Cung v6i cong tac tuyén truyen
gido duc 1 cong tac biu xét danh gid, ton vinh céc t& chirc c4 nhéan thyuc hién tot
B6 quy tic ing xtr “ Nu cudi Ha Long”, theo d6 nim 2016, di tuyén duong 15
doanh nghiép du lich thyc hién t6t BO quy tic nay. Cac phong trao “Toan dan doan
két xay dung doi séng van héa”, « Toan dan lam vé sinh méi truong vi mot Ha
Long xanh”... d@ dugc phat dong va thu hut dong dao nguoi dan tham gia. Qua d6
da co tac dong tich cuc va khich 1€ cac td chirc, ca nhan tham gia tich cuc trong
viéc thic ddy phat trién du lich va timg budc tao hinh anh, xay dung thuong hiéu
du lich Quang Ninh.

Qua 4 nam trién khai c6ng tac tuyén truyén gido dyc dé c6 tac dong manh
mé& dén hoat dong du lich, dic biét trong viéc thay ddi nhan thiic vé du lich trong
nhan dén va chuyén tai cac chinh sach cia Dang va Nha nudc vao cudc song,
chuyén tai hinh anh cua tinh Quang Ninh dén vé6i du khach, gép phan nang cao y
thirc ngudi dan, doanh nghiép va cong dong trong viéc xay dung, bao vé hinh anh
mdi trudng du lich, ddn ning cao uy tin, thuong hiéu du lich Quang Ninh.

2. Néng cao hiéu qué quén 1y nha nude va té chirc hoat dong kinh doanh
du lich

- Tiép tuc phat huy hiéu qua tir cong tac quan ly nha nudc trong linh vuc
du lich, dong thoi bam sat chi dao cua Trung wong, Chinh pht, Tinh uy, HDND,
UBND Tinh d3 chi dao cu thé trong cong tac quan ly nha nude. Bam sat quy
hoach d& dugc phé€ duyét, ddng thoi tiép tuc ra soat cac quy hoach, chinh sach,
quy dinh dé kip thoi diéu chinh dam bao phu hop vdi yéu cau phat trién. Tap
trung chi dao trién khai Quy hoach tong thé phat trién du lich tinh Quang Ninh
dén nam 2020, tAm nhin dén nim 2030, trong d6 dac biét quan tam dén cac ndi
dung va 56 giai phap, dy an thanh phan de thic dy phat trién du lich; da dang
hoa cac ngudn luc dong thoi tép trung nguon lyc xdy dung cac khu vyc dong luc
phét trién du lich: Khu kinh t& Van Don, Thanh phé Ha Long, Méng Céi... Mt
khéc, tiép tuc giao céc ngénh dia phuong dé xuét nhitng y tuéng mang tinh dot
pha, déc biét la cac giai phap vé quan ly, cong tac xdy dyng chinh sach, giao
trach nhiém, kiém diém, danh gia két qua thuc hién va uy quyén, phan cap... da
duge té chuc thuc hién kip thoi, bam sat thuc tién, qua d6 da phat huy hiéu qua,
tich cuc trong cong tac quan ly nha nudc, dién hinh nhu cong tic quan 1y nha
nuée vé du lich trén vinh Ha Long, c6ng tic quan 1y khach du lich it hanh qua
ctra khiu qudc té Méng Céi, cong tic quan 1y co sé luu tra va dich vu du lich....
Qua d6 di minh chimg vé hiéu qua cia viéc ap dung cach lam mdi mang tinh

5S¢ VHTTDL c6 KH s6 225/KH-SVHTTDL v& trién khai thuc hién Bo quy tic ung xir, UBND TP Ha
Long c6 Ké hoach s6 44/KH - UBND ngay 05/2/2016 trién khai B quy tic. Theo d6, Thanh phé da tb chic phat
50 phong s 85 tin bai, to chirc bdi dudng cho 135 lugt can b cong chic TP; Thi x& Dong Triéu c6 Ké hoach s6
229/KH - VHTT ngay 10/7/2014, Ké hoach s6 303/KH - VHTT ngay 06/8/2015 vé t chirc tap hudn cho thuyet
minh vién du lich, trong d6 c6 dé cap dén cac quy tic ing xir.. Cac nganh Céng an, VHTTDL,...d4 tich cuc trién
khai cdc quy tic ting xir trong viéc thuc hién quy tic tng xir..



