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CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DOc IOp - Tu do - Hanh phric

s6:69 /BC-uBND Quang Ninh, ngAy dl thdng 4 ndm 2017

nAo cAo
Scr k6t 04 nim tri6n khai k6 ho4ch thqc hiQn Nghi quy6t sa oz-NQruU

nglry 24/7t2013 cfra BCH Ding bQ Tinh vd ph6t tri6n du lich
giai do4n 2013-2020, tlinh hufng d6n nim 2030

Ngdy 241512013, Ban ch6p hdnh DAng b9 tinh dd ban hdnh Nghi quytit sO

07 - NQ/TU vO ph6t tritin du lfch Qu6ng Ninh giai do4n 2.013 - 2020, dinh.huong
d6n ndm 2030. Uy ban nhdn d6n tinh b6o c6o d6nh gilket quh 04 ndm tri6n khai
K6 hopch thsc hiQn Nghi Quy6t sO OZ - NQ/TU cria Ban ch6p henh Ding b9 tinh,
cp th6 nhu sau:

A. DANH GIA VryC THUC HIEN NGHI QWfT
f. f6t qui chung

.Trong thoi gian qua, hopt dQng du licl,r Quang Ninh c6 nhimg khoi sic vd
chuyen bi6n tich cgc mang lai hipu qui thitit thgc; bu6c ddu dd xdy dpg duo. c

thuong.hiQu hinh anh du lich cua tinh; tao viQc lim 6n dinh cho hang van lao dQng,

g6p phan kh6ng nh6 vdo viQc ph6t tri6n kinh t6 - xdhQi chung cria Tinh. Trong giai
doqn tU 2013 d6n20l6,t6ng luqng kh6ch du lich cltin Quang Ninh dat 31,135 triQu
luqt kh6ch; t6ng doanh thu tu linh v.uc du lich d4t 43.500 ry d6ng. Ndm 2OL6,c6c thj
truong kh6ch qu5c t6 trgng di6m luu trf tai Quang Ninh 6n dinh, gorg d6 c6 mQt s6

thi truong tnng mantr so v6i cing lcj, ndm 2015 nhu:.Trung QuOc ting 80%, My
25Yo, Anh36%,TAy Ban Nha 40yo, Canada 25yo,...V6 thu ngan s6ch tu hopt dQng

du lich: TQng s6 nQp ngan s6ch tu hopt dQng du lich trong giai dopn 2Ol3 - 2016 d4t:
4.339 ty d6ng, ilong d6 ndm 2013 d?t 750 ty, ndm 2OL4 d4t 830 tj,d6ng, n5m 2015
dpt 1 .200 t9, ndm 2016 dat 1.559 t9, frng 29o/o so vor 2075; dua thu ngdn s6ch tu
hopt dQng du lich trong t! lQ thu nQi dfa fi 2,8yo cta ndm 2012l6n 6,50/o cta ndm
2016;Hopt dQng du lich dd g6p phan vio viQc chuy6n dich co c6u kinh t6 ttl'\lau"
sang " Xanh", ty trgng ngdurh dich vu tlng tu 39,3oA n[m 2010 ftn 4I,2Yo ndm20l6.

. C6ng t6c quAn l)t nha nu6c vA du Uch de dugc tdng cudng vd kh6ng ngimg
d6i m6i, dac biQt li c6ng tdc xdy dgng chi6n luoc, quy ho4ch, ban henh c6c chinh
s6ch qu6n ly, cic quy ch6, k6 hoach, d6 6n... d5 dugc chri trgng vi tfp trung chi
dao; nhfln thftc ctra nh6n ddn, doanh nghiQp vd c6c cdp, cfuc nginh, dia phu<rng v6
du lich dd c6 nhimg thay d6i, chuy6n bi6n vd t6c dQng r6t m4nh m6 cl6n ho4t
dQng du lich; c6ng t6c dAu tu hp tAng bao g6m c6 hA tAng giao th6ng, c6ng nghe
th6ng tin vd hp tdng du lich da tfp trung vdo nhirng.harrg mgc trgnB y6u, c6 tfnh
ch6t clQng lyc, bu6c d6u d6p img dugc ntrirng y6u c6u cira sg ph6t tri6n vi tpo dd
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tdng tru<rng trong thdi gian tdi; c6ng t6c thi trucmg vd phSt tri6n sin phAm dd c6

tnay AOi to.r, rurOng gian phdt tri6n du lich dE dugc m& rQng dtin c6c dia phucrng

trong tinh. MQt s6 sin ph6m vd 1o4i hinh du lfch m6i dd dugc dua vdo khai th6c

vi c6 ki5t qu6 tfch cgc; Aa tn hut dugc lugng l6n du kh6ch trong nu6c vi qu6c t6

d6n tham quan. C6ng t6c quing b6 xirc ti6n bu6c dAu il6 dugc O6i m0i tl6 du

kh6ch vd doanh nglliQp ti6p cpn nhanh nhat vdi du lich Qu6ng Ninh; c6ng t6c diro

t4o, btii dudng rrguOn nhdn h;c du lich dd dugc chir trgng vd d6y manh v6i nhi6u
hinh thirc pht hqrp v6i trmg nh6m ngdnh ngh6, d6i tuqng. Ti+ d5 tranh tht khai
th6c hiQu qui c6c ngu6n lgc, cdng nghe trong vir ngoii nu6c d6 phpc vr,r cho c6ng

t6c ndy.

Ctng v6i Nghi quytit cria Dpi hQi DAng b9 Tinh lAn thir XIII, XIV, Nghi
quytit tO OZ cua BCH Ding p0 tintr d5,c6 t6c dQng m?nh mE d6n hopt dQng du
lich tr0n dia bin Tinh, sau b6n nim tri6n khai thgc hipn hoat ctQng du lich bu6c
dAu dd c6 sp chuytin bitin vd thay d6i theo chidu hu6rng tfch cyc. Dac bipt trong
d6 de c6 mQt s6 chuytin bi6n thay aOi rO n6t nh6t nhu: nhpn thirc cria cdc c6p, chc

ngirnh,.hQ th6ng doanh nghiCp vd c6ng d6ng ddn cu d5 chuy6n birin tich cgc;
budc d6u s6n ph6m vd kh6ng Blan du lich dd md rQng vd hodn thiQn; ctng v6i c6c

chir truong kh6c,.Nghf quy6t s6 07 ddt6c dQlg m4nh mE d6n viQc thu hirt cdc nhi
ddu tu lcrn d6n ddu tu c5c c6ng trinh, san ph6m chdt lugng cao tr6n dia ban Tinh;
giStri giat6ng tri hopt dQng du lich vd dich vp du lich dd c6 chiAu hu6rng gia
tdng, c6c thi trudrng khSch c6 kh6 ndng chi tri cao c6 t6c d0 tru&ng mpnh; m6i
trulng kinh doanh du lich dd co chuy6n bi6n nhiAu so v6i giai dopn tru6c. Tir c6c
chti trucrng dinh hucmg tai Nghi quytit 07 virc6c chri trucrng kh6c c6 1i6n quan dd
hinh thenh nt in g hu6ng di m6i, cSch ldm m6i t6c dQng manh mE d6n phSt tri6n
du lich n6i ri6ng vd kinh tO xd h6i tr6n tlla bin tinh n6i chung.

II. Va cdng tic lflnh tlgo chi dgo

Ngay sau khi Nghi quy6t dugc ban hirnh, cdp ty, chinh quyen tu tinh d6n
co so d{ xAy dUng kC hopch tri6n khai.thgc hiQn..Tr6n co sd dlnh hucrng cua Nghi
quy6t, Uy ban nh6n dAn tinh dd c6 K6 hoach tri6n khai c6c nhiQm vu cu thti theo
trmg giai dopn. K6 hopch sO SaZAru<U-UBND ngey 28l1)l2}l3 cta UBND tinh
dd xdc dfnh 16 mpc ti6u cp th6, d6ng thdi dua ra 07 nh6m nhiQm vp vd gi6i ph6p
thgc hiQn vir dugc chia ra cdc giai do4n: tt 2013-2015, v6i 28 nhiQm vp; giai
dopn 2015-2020, vdi 16 nhiQm vp. Tr6n co sd kti ho4ch cria Tinh, c6c ngdnh, dla
phucrng da thenh lpp Ban chi dao, Ban diAu henh, d6ng thdi b6m s6t chi dpo ctra
Tinh dO x6y dqrg nghi quy6t, chucrng trinh henh dQng, k6 hoach tri6n khai c6c
nhiQm vU cU th6, tpp trung theo c6c nh6m c6ng t6c nhu: c6ng t6c tuy6n truy6n,
gi6o dr,rc ddo tpo, ctAu tu hq tAng vd co sd vft chdt,ph6t tri6n sin phAm...

. grrg v6i Nghi qrytit 07, Ban .Fp hdnh.Ding bQ tinh dE ban hdnh Nghi
quytit rO OZ-Nq/TU ngdy 051212016 vd phSt tri6n dich vp tinh Qu6ng Ninh giai
dopn 2016-2020, dinh hu6ng d6n 2030, trong d6 c6c dinh 16 dinh huong ph6t
tritin du lich trd thdnh ngdnh kinh t6 mfii nhgn, chi6m tj'trgng cao trong co c6u
GRDP, ld dQng lgc thric dAy phSt trii5n KT-XH cria tinh. C6c nhiQm vp vd gi6i
ph6p t6 chric thr;c hiQn dugc chi dpo theo hu6rn g gln k6t, l6ng gh6p v6i c6c <linh
hucrng chi dao cta Ban ch6p hanh Ding bg Tinh, chi d4o cria Trung ucrng, Chinh
phti, d[c biQt ld dinh huong tpi Nghi quy6t sO OS-Nq/TW ngay O5lOll2OlT cta
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B9 Chinh tri vA phdt tri6n du lich trd thdnh nganh l.i"q t6 mfii nhs.,; Ngt i quytit
sO :SnqQ - CP ngey rcl5Do16 cria Chinh phri vA h5 trq vd ph6t tri'5n doanh
nghiQp d€n 2020; Nghi qrry6t sO qZA,fQ-CP ngdy OBll2l2OI4 v6 tri6n khai thsc

a .".
hiQn mQt s6 gi6i ph6p ddy mpnh ph6t tri6n du lich trong thoi k! m6i; Th6ng b6o

sO OSIB-VPCP ngey 07lo2l20l7 oiua Vin phdng Chfnh phtr vC k6t lupn cria Tht
tu6ng Chfnh phri tqi bu6i ldm viQc v6i l6nh dao Tinh Qu6ng Ninh. . . 

r. Phan c6ng
.Qrg vi6c cU th6, cho c5c s6, ban, ngdnh vd dia phuong, xSc dfnh 16 c6c y6u cAu

vC nQi dung, k6t quA, lQ trinh thgc hiQn, thdi gian hoin the+'. Cung v6i c6ng t6c
chi dpo, UBND tinh trgc ti6p di ki6m tra thr,rc t€ t4i c6c di6m, khu du lich dC chi
dpo c6c s6, ngirnh, dia phucmg vi dcrn vith{ing nh6t trien khai thgc hiQn.

III. D6nh gi6 k6t qui tri6n khai Nghi quy6t

. 1. Tdng cudng sw ldnh dgo ct)a ciip fiy Fdrg, ddy mqnh c6ng tdc tuyAn
truyin gido dqc, ndng cao nhQn th*c vi phdt tridn du lich

- COng t5c lSnh d4o, chi <l4o dd dugc d6i mdi theo hucmg kiQn toin Ban chi
d4o ph6t tri6n du lich cira Tinh, hinh thenh ban diAu henh @i c6c dia phuong.
Ting .y*g sU ldnh d4o, chi dpo ctra c6p iry d6ng trong c6ng t6c qu6n l)t nhd
nu6c COi vOi linh vgc du lfch; Tdng cudng viQc uy quydn, giao tr6ch nhiQm cho
c6c dia"phuong thgc hiQn c6.ng t6c quin ly nhd nudc vC du lich. D6ng thdi, tich
cyc tri6n khai thgc hiQn DO 5n "Ndng cao ndng lyc, sric chi6n <l6u; ddi m6i
phucmg thric ldnh dgo cta DAng vd tinh gi6n bQ m6y bi6n ch6" theo Chi thi sti ZS-
CT/TU ngey 281212014 cta Ban Thucrng vp Tinh riy. V6i chri trucrng, dinh hu6rng
nOu tr6n dd tpo sr,r chri dQng vd ndng cao tr6ch nhiQm ctia c6c dia phucrng, circ
ngdnh trong c6ng t6c quin li de thirc dAy ph6t tri6n du lich. Bu6c dAu dd tao
chuy6n bi6n tich 

"y. 
,rA nhfln thirc vd du fich trong can bQ vd nhdn d6n. Tinh dE

chuy6n giao nhiQm vU quan l;f nhi nu6c AOi vOi vinh Ha Long ttr Ban quin tlf
vinh Ha Long ,rA UBND thanh ph6 Up Long; chi dpo kiQn toin bQ m6y cta Ban

QuAn ly""inh.Ha Long, gu& d6 cdng t6c qu6n l), nha nu6c tr6n vinh H4 Long dd
c6 chuy6n bi6n tich cgc.

- C6ng tdc tuy6n truytin gi6o dpc, ndng cao nhfn thirc vd phrit tri6n du lich.
Ph6t huy k{it qui dE d4t dugc trong 4 nim thgc hiQn nghi quy6! c6ng tdc tuydn
truyQn gi6o dpc dugc titip tgc thpc hiQn theo hai hucmg: Th* nhtit, tr.uc tii5p tuy6n
tTyC" cho nhdn d6n vd ntrimg ngudi ldm du lich qua c6c lop t4p hu6n3. Th* hai,
T6 chfc tuyQn truy6n qua c6c phucrng tiQn th6ng tin dpi chirng, c6c chucrng trinh
cQng d6ng ,rA du licha. Th* ba, truy6n truyAn qua vi6c phdt cdc td rcyi dtin tO chirc,
c6 nhdn vd kh6ch du lich. ViQc phOi hq'p hgp t6c truydn th6ng dd dugc t6 chirc ch{t
chE vd khai th6c hi6u qu6. UBND tinh de ban hdnh Quytit dinh s6 3l47lQD -
UBND lgey 20/1012015 vC ban henh BO Quy t8c img xft "Np cudi H4l ong", K6
hopch s6lqgq/ftt-UBND ngay 7ll2l2\l5 kri hopch tri6n khai BQ quy t6c img xri.

I Chuong trinh hdnh tl$ng s6 37661 CTr - UBND ngiry 29/612016 v6 thgc hiQn NQ 35; K6 hopch sii
2230/KH - UBND ngdy 2l/412016 vO triiSn khai NQ 02...

2 van ban s6 zo+:rueND - DLI ngdy 0215/2013; v6n bdn sri l605ruBND - TMI ngdy 08/4/2013;Ydn
bans64263NBND-TMl ngdy l3l8l20l3;V6nbdns6OSgOruSND-DL2ngiry04/t2/2013;...

3 Trong thdi gian tu 2.013 - 20.15, c6c ngdnh, tlia phucrng tH td chrlc cho h6n 5.000 luqt ngudi vC chuyGn
mdn, nghiQp vu, trong tt6 c6 gin c6c v6n ad *ran thfic vC du lich; n[m 2016 ti6p tyc thgc hiQn cho tren 1.000 lugt;
c6ng tdc ndy duo. c thgc hiQn theo hu6ng U6i auOng cho nhtng lao dQng trUc titip fiong du llch vd CBCC cta co
quan nhi nudc.

a Trong thdi gian qua cdc phuong tiQn th6ng tin tl4i chfng il6 dua hdng ngin bii , tin vC du lich.
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Cung v6i b0 quy tic vd k6 hoach, c6ng t6c tri6n khai thgc hien dd vi dang dugc
c6c s0,. nginh, dia phucrng tich cgc thgc hiQn5. COng t6c tuy6n truyOn dugc thyc
hiQn dtin d6ng d6o c5c cdc,tdng 16p trong cQng d6ng d6n cu, dac biQt ld nhfrng
ngudi tryc ti6p li6n quan dOn hopt ttQng du l!ch. Cing v6i c6ng t6c tuy6n truy6n,
gi6o duc ld c6ng t5c bAu x6t <l5nh gi6, tdn vinh c6c t6 chirc c6 nh6n thgc hiQn t6t
B0 quy t6c img xir " Nu cudi Ha Long", theo d6 nim 2016, dd tuy6n ducrng 15

d9*h nghiQp du lich thgc hiQn tOt g9 quy tlc ndy. C6c phong trdo "Toin ddn cloan

ktit xdy dUng doi s6ng vdn h6a", " Toin d6n lim vQ sinh m6i trudrng vi mQt H4
Long xanh"... dE dugc ph6t dQng vi thu hrit d6ng d6o ngudi dan tham gia. Qua do
d6 c6 t6c dQng tfch cgc vd khfch lQ c6c tO chric, c6 nh6n tham gia tich cgc trong
viQc thirc tl6y ph6t tri6n du lich vi timg bu6c tpo hinh fu:h, xdy dung thuong hiQu

du lfch Qu6ng Ninh.

Qua 4 ndm tri6n khai c6ng t6c tuy6n truy6n gi6o dpc dd c6 t6c ttQng mAnh
mE d6n ho4t dQng du lich, dic biQt trong viQc thay d6i nhan thirc vA du [ch trgng
nhan d6n vi chuy6n thi circ chinh s6ch cua Ding vd Nhd nu6c vio cuQc s5ng,
chuy6n tai hinh 6nh cta tinh Qu6ng Ninh d6n v6i du kh5ch, g6p phAn nAng cao y
thirc ngudi ddn, doanh nghiQp vir cQng d6ng trong viQc x6y dprg, b6o v0 hinh enh
m6i trudng du lfch, ddn n6ng cao uy tin, thucrng hiQu du lfch Quang Ninh.

2. Ndng cao hi€u qud qudn lj,nhd nudc vd d chftc hoqt d\ng kinh doanh
du lich

^.i- Ti6p tpc ph6t huy hiQu qui tt c6ng t6c quin li nha nu6c trong linh vgc
du lich, d6ng thdi bdm s5t chi d4o cria Trung **g, Chinh phri, Tinh iry, HDND,
UBND Tinh d5 chi dpo cg thi5 trong c6ng t6c quin ly nhe nu6c. B6m s5t quy
hopch dd dugc ph6 duyQt, ddng thoi titip tr,rc ri so6t c6c quy hopch, chinh s6ch,
quy ctinh aC Hp thdi <ti6u chinh d6m bio pht hgp v6i y6u cAu ph6t tri6n. Tap
t )rrg chi dpo triiSn khai Quy ho4ch t6ng thti ph6t tri6n du lich tinh Quing Ninh
d6n nim 2020, tAm nhin d6n ndm 2030, trong d6 dpc biQt quan t6m d6n c5c nQi
dung vd 56 gi6i ph6p, dg 6n thenh phAn d€ thric ddy ph6t trii5n du lich; da d4ng
h6a c6c,ngu6n lgc d6ng thdi tpp trung.ngu6n lpc x6y dWrg c6c khu vyc dQng lyc
ph6t tri6n du lich: Khu kinh tC V6n DOn, Thenh ph6 Hp Long, M6ng C5i... MAt
kh6c, ti5p tpc giao c6c nginh, dia phucrng dO xu6t nhfing y tucrng mang tinh dQt
ph6, clflc biQt ld circ gibi ph6p vA quin ly, c6ng tdcxdy dUng.chinh s6ch, giao
tr6ch nhiQm, ki6m di6m, d6nh gi6 k6t qui thyc hiQn vd riy quy6n, phdn cdp... dd
dugc t6 chirc thgc hiQn kip thdi, b6m s6t thgc ti5n, qua d6 dd ph6t huy hiQu qu6,

tfch cgc trong c6ng t6c quin ly nha nu6c, di6n hinh nhu c6ng t6c qu6n ly nhe
nu6c vO du lich tr6n vinh Ha Long, c6ng t6c quin ly kh6ch du lich lfr hdnh qua
ctra khAu qrr5. t6 Mong C6i, c6ng t6c qu6n l;i co s0 luu tru vd dich vp du lich....

Qua il6 d5 minh chimg vO hiQu qui ctra viQc 6p dUng c6ch ldm m6i mang tfnh

5 So vuttol. c6 KH sO zzSXH-SVHTTDL v6 tri6n khai thgc hiQn BQ quy tic (mg xri, UBND TP H4
Long c6 t<6 ho4ch si5 a+/I(H - UBND ngiry 05/212016 tri6n khai BQ quy tic. Theo d6, Thanh ph5 dd t6 chtc phSt
50 ph6ng sg 85 tin bei, t6 chrlc b6i duOng cho 135 luqt c6n bQ c6ng chrlc TP; Thi xd D6ng TriAu c6 K6 hogch sd

229/Klt - VHTT ngity 1017/2014, K6 hopch s6 303/KH - VHTT ngiry 06/8/2015 v6 t6 chric tQp huSn cho thuyiSt
minh vi€n du lich, hong d6 c6 d6 cfp clrln c6c quy tic img xri.. C6c ngdnh C6ng an, VHTTDL,...dA fich cgc hi6n
khai c6c quy tac ring xri trong viQc thgc hiQn quy tic ung xri...
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