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Thuec hién Chi thj s6 11/CT-UBND ngdy 22/6/2012 ctia Uy ban nhan dan Tinh
ve tang cuong cong tac quéan ly méi trudng kinh doanh du lich, Quy ché tam thoi
vé quan ly moi truong kmh doanh du lich trén dia ban tinh Quang Ninh (ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 3268/2012/QB UBND ngay 11/12/2012 ctia Uy ban nhéan
dan Tinh), S& Du lich bo cdo Uy ban nhan din Tinh két qua cong tac quan 1y moi
truong kinh doanh du lich tai mét s dia ban, linh vuc trong diém trong thang
01/2017 nhu sau:

L Két qua kiém tra, xir ly ciia edc nganh va dia phuong:
1. Uy ban Nhan dan thanh phé Ha Long
1.1 Cong tac tham muu chi dao:

- Xay dung K& hoach trién khai thuc hién chd dé cong tic nim 2017 “xay
dung mdi truong du lich vin minh, than thién”.

- Ban hanh Quy ché tiép nhén dudng day néng vé du lich.

- Phéi hop vé6i S6 Du lich ra soat chét lugng co s& I tr du lich trén dia ban
thanh phé Ha Long.

1.2 Két qua thuc hién:
*Vé trat twdé thi:

- Tuyén uuyen 30 luot va kiém tra 38 luot vé cong tac trat tu do6 thi déi véi
cac hanh vi chlem dung long duong, via hé trén cdc truc duong chinh bing hé
théng loa tr uyén thanh ctia D6i Thanh tra xéy dung - TTDT Thanh phd.

- Phéi hop v6i UBND phuong Cao Xanh, Hiing Thang, Yét Kiéu, Tran Hung
Dao, Bach Ping lam cong tac trat tu do thi.

* Veé quan Iy thi friong:

Téng sb 350 lugt kiém tra, xit ly va tuyén truyen huong dan phap luit. Phat
hién xr phat vi pham hanh chinh 12 82 vu véi téng sb tién thu ndp ngan sach la




356.790.000 déng (gdm 221.850.000d xir phat VPHC, va 134.940.000¢ phét mai
hang hoé), gi4 trj hang hod ticy huy 160.128.000 déng. 1

* Céng tic xir Iy vi pham trén vinh Ha Long:

Xin giao mit nude bidp nudi tréng thiy sén trén dia ban thanh phé cia UBND
thanh phé Ha Long dén 39 ho nusi trong thiy sén trén vinh Ha Long.

- Dé nghi Céang vy dudng thuy néi dia chia-sé viéc truy cap Hé théng giam sat
hanh trinh (GPS) tau du lich hoat dong trén vinh Ha Long phuc vu cong tac quan
ly, gidm sat hoat déng ctia tau du lich.

- Té chic 19 luot tuan tra, giam st trén vinh Ha Long. Két qua: xu ly 18
truong hop vi pham, phat tién téng cong 36.450.000 dong, trong do:

*+ Vi pham quy dinh quan ly phi tham quan Vinh Ha Long: (02 truong hop,
phat tién 1.350.000 4.

*+ Vi pham quy dinh quén ly tau du lich: 07 truong hop, tham muu UBND
thanh phé xir ly vi pham hanh chinh 04 truong hop c6 hanh vi dé hanh khéach cé
hanh vi gay mit an toan cho nguoi va phuong tién (ngdi mii tau), dé hanh khéch

+ Vi pham quy dinh vé quan ly thiy san: Phéj hop D6i Canh st mai truong
thanh phé xir 1y vi pham hanh chinh 09 truong hop (danh bt thiy sén bang kich
dién, cdo ngao, tang trit kich di¢n), phat tién 33.500.000 d.

+ Ban con phéi hop céc don vi chie ning kiém tra, xur ly viéc neo dau nha be,
bé mang nuéi trong thuy san trai phép trén vinh, cu thé: cudng ché, dbt 01 nha be
khung gé tai khu vue Cira Van; cudng ché, phé d&, di doi 11 nha bé nuo; tréng
thiy san neo dau trai phép tai khu vuc Cot 5 phuong Héng Ha.

- Trén vinh B4i Tu Long, t6 chic 41 luot tuan tra, nhic nhe 04 phuong tién
dénh bat thiy san béing Vlé“Jng bat quai, 04 phuong tién s dung chi cao, 03 phuong
tién str dung cha dién; phébi hop chinh quyén dia phuong xa Ban Sen kiém tra khu
vue Vung Chua (thén Na Sén, xa Ban Sen) phat hién 22 khiic g8 trén véch nui, hien
dang tam gift tang vAt phdi hop véi co quan chiie nang xir Iy. ‘

2. Uy ban nhén din TP Ubng Bi:



2.1 Cong tac tham muu chi dao:

- UBND Thanh pho da tap trung chi dao céc don vi, cdc xa, phuong co to
chirc 18 hoi nhim ting cudng cong tac quan ly nha nudéc va t6 chirc 1& hoi truyén
théng.

- Ban hanh céc K& hoach, cac Quyét dinh thanh lap Ban chi dao, Ban t6 chuc
Ho61 xuan tor Thanh pho t6i xa phuong, xdy dung ké hoach, phdn ¢6ng nhiém vu cu
theé quan ly va to chtrc tot cac Lé hoi va hoat dong tham quan du lich trén dia ban.

- Cung cép thong tin doi ngii thuyét minh vién du lich thanh phd Uéng Bi.

2.2 Két qua thuc hién:

- Duy tri t6t cac website tuyén truyén quang b4, gi6i thiéu du lich Ubng Bi:
dulichuongbi.com.vn; chuabavang.com.vn; banquanlyyentu.vn.

- Thyc hién tuyén tr uyén truc quan, chinh trang hé thong bang bién, cum
pano tuyén tr uyen Thuye hién tuyen truyén t6 chire L& hoi trén Cong thong tin dién
tir thanh phan Thanh phd va cic béo, dai cua tinh va Trung wong: Pai Phat thanh
va Truyén hinh Quang Ninh, Dai Truyén hinh Viét Nam...

- Tiép tuc téng cu'ong tuyén truyén trén hé théng tr uyen thanh tir Thanh phé
den co s& B quy tic tng xir "Tu hao 1a cong dan thanh phb Ubng Bi" va Bo quy
tic tmg xr "Nu cudi Ha Long" dé x4y dung va hinh thanh théi quen Ung Xu vén
minh, lich su cho ngudi dan Udng Bi va khach du lich khi dén Thanh phd.

- Phat hanh 4.000 tAm Ban d6 du lich thanh phé; trén 20.000 to gap tuyén
truyén Khu di tich danh thing Yén Tir d¢é phuc vu khéch du lich vao mua 12 hoéi

2017.

- Phéi hop véi phong Nghiép vu ctia S& Du lich thém dinh 04 co s¢ luu tra
trén dia ban; don déc cac co s& luu tra du lich hoan thién ho so dé nghi thdm dinh,
xép hang co s6 Iuu tri theo quy dinh.

- Tuyén truyén, hudng din nhan dan va khach du lich thuc hién nep song

van minh 1& hdi, khong ddt huong trong chua, khong déang I min vao chua, khong
mic quin 4o phan cam khi dén nhiing noi t6n nghiém (dén, chtia, miéu, nghia

trang...).

- Tiép tuc trién khai cc dy an thudc "Dé 4n mé rong va phat trién khu di tich
lich stt va danh thing Yén Tu” dé phuc vu khéch du lich vao mua 12 hai 2017.

- T6 chitc ky cam két dam bao méi trudng kinh doanh du lich cho céc ho
kinh doanh bén céc mit hang dn uong giai khat, hang luu niém tai Khu di tich danh
thang Yén Tu, tranh tinh trang ban hang rong gdy mat an ninh, trat tu.

- Tang cuong cong tac ANTT, phong chdng chay nd, an toan giao thong tai
cac diém du lich, céc di tich; Tang cudng quan Iy, kiém tra, kiém soat binh én thi
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truong (kiém tra tem nhin, han st dung...), viéc thuc hién niém yét gia va ban theo
gi4 niém yét tai cac nha hang, khach san, quay hang...; T6 chire kidm tra an toan Ve
sinh thuc pham tai 11/11 xa, phuong; xdy dung phuong én tiép nhan, cap ctu didu
tri kip thoi ngudi bj ngd dé thue phdm va cic bién phdp ddm bao an toan thuc
phém cho khéch trén dia ban.

- Tai khu di tich Yén Tir: B6 trf trén 40 lao dong tham gia don vé sinh toan
tuyén duong hanh huong tir dinh chua DPdng xudng Bén xe quay dau déc Ha Kiéu;
T6 chirc trung bay Hoa mai vang Yén T va cdy canh nghé thudt phuc vu doén
khéch du lich; Té chic phun thube khir tring, khir khuan toan khu di tich; ban hanh
phuong 4n quan ly hoat dong chup anh, hoat dong xe taxi, xe 6m nhim dam béo
van minh, an toan cho khach du lich. .

- Tiép tuc xdy dung va trién khai san xut cac mat hang duoc liéu, thao duoc
ctia HTX nhu: nAm Linh chi, Tinh ddu Trau tién Yén T... phuc vu Hoi xuin Yén
T 2017.

- Huéng dan cac di tich sép xép noi tho tu, b tri luc luong thu gom huong,
tién 18 va thuc hién khéng dét huong trong Chua.

IL. S& Du lich:

1. Cong tic quan ly, chi dao:

Tham muu cho UBND tinh va chi dao trién khai cac cong viée nhu: (1) Dé
xuét ding cai t& chiic Nam du lich quée gia 2018, Dién dan Du lich ASEAN nim
2019; (2) Tiép tuc trién khaj xdy dung Pé cuong Pé an Néng cao chit luvong quan
ly hoat dong du lich trén dia ban tinh Quang Ninh giai doan 2016 — 2020”; (3)
Tham muu vin ban gii cdc S0, nganh c6 lién quan dé nghi stra doi, bd sung noi
dung Quy ché Quan Iy bii tim theo Quyét dinh sb 2526/Qb-UBND ngay
23/9/2013; (4) Tién hanh sira ddi Quy ché méi vé quan Iy méi truong kinh doanh
du lich gui céc s nganh, dja phuong lién quan ly y kién; (5) Xay dung Chuong
trinh cong tdc nim 2017 cta S¢ Du lich.

Ban hanh cdc van ban chi dao didu hanh nhu: (1) Van ban s6 04/SDL-VP
ngay 16/01/2017 v/v danh muc thu tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan ho so, tra 1oi
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két quéa qua dich vu buu chinh cong ich véi 18 bo thu tuc gri Sé Tu phap dé téng
hop bao cdo UBND tinh; (2) 8¢ Du lich dd ban hanh Quyét dinh sé 585/Qb-SDL
ngay 20/12/2016 vé Quy ché lam viéc ctia S& Du lich giai doan 2016-2021 thay thé
Quyét dinh s6 60/QD-SDL ngay 23/5/2016; chi dao cdn bo, cong chire, ngudi lao
déng thude So thyuc hién Quyét dinh sé 55/QD-TW ngdy 19/12/2016 cta Ban chép
hanh Trung uong Pang vé mdt s6 viée can lam ngay dé tang cudmg vai tro néu
guong cua can b dang vién (Vian ban sé 51/SDL-VP ngay 06/01/2017 cua Sé Du
lich v/v thuc hién ky luat, ky cuong, vin héa vin minh cong so); (3) Trién khai Ké
hoach sé 8446/KH-UBND ngay 26/12/2016 ctia UBND tinh v/v t& chiic cac hoat
dong “ Mimng Dang — Mung Xuin” Pinh Dé&u nam 2017, S& Du lich da xdy dung
4



K¢é hoach chuc tet doanh nghi€p va khach du lich Xuan Binh D4u 2017; (4) Ban
hanh Vin ban s6 71/SDL-QLLH ngay 16/1/2017 guri Tép doan Tuan Chéu, Cong ty
TNHH 1 hanh Sai Gon Tourist vé phéi hop tb chirc hoat dong chuic tét khéch du
lich xéng dat Ha Long nam Dinh Déu; Vén ban s6 57/SDL-QLCSLT va DVDL
ngay 13/1/2017, don dbc cdc doanh nghiép du lich trén dia ban tinh dam béo hoat
dong tét Dinh Dau nam 2017, vui tuoi, an toan, tiét kiém, dam béo v€ sinh mo6i

trudng, an toan thuc phdm va tinh thin tuong than, tuong 4i;

Tlep tuc chi dao, trién khai thuc hién c4c nhiém vu: (1) Tiép tuc thuc hién ké
hoach trién khai n6i dung B Quy tic ting xtr “Nu cuoi Ha Long” va lam vi¢c véi
don vi tu van thue hién hinh 4nh héa néi dung B Quy tac ung xt “Nu cuoi Ha
Long”; (2) Trién khai thuc hién Chuong trinh hanh dong s6 3766/CTr-UBND ngay
29/6/2016 cia UBND tinh thuc hién Nghi quyet 35/NQ-CP ngay 16/5/2016 cuta
Chinh phti vé hd tro va phat tnen doanh nghiép dén nim 2020, dinh ky hang thang,
lanh dao S& bé trf gip mit, tiép nhén céc y kién, giai quyét klen nghi cta cac doanh
nghiép, t6 chire, cong dan tai tru sé co quan; (3) T6 chite thuc hién, trién khai Nghi
quyet s6 17-NQ/TW ngay 01/8/2007 ctia Ban Chap hanh Trung wong Déang vé viée
ddy manh CCHC, nang cao hiéu lyc, hi€u qua quan ly cua bo may quan ly nha
nuée va két qua trién khai; (4) Tlep tuc trién khai thyc hién K& hoach sé 34/KH-
SDL ngay 12/10/2016 vé viée t6 chitc ra soat hoat dong kinh doanh céc co 86 luu
tr(l chua duge tham dinh, xép hang nim 2016; (5). Xay dung Ké hoach t6 chuc
kiém tra co s¢ luu trd, nha hang, diém mua sam phuc vu khéch du lich dip Tét
nguyén Dan 2017; (6). Dé xudt giai phap phat trién Du lich Quéang Ninh trén co s&
s liéu théng ké cia Cuc Théng ké tinh Quang Ninh; (7). Xay dung co che dét hang
nam 2017 v6i UBND tinh; (8). Xay dung Chuorng trinh hanh déng trién khai Ké
hoach thuc hién Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu thuc hién Chi thj s6 46-
CT/TW ngay 22/6/2015 ctia B Chinh tri vé “ Tang cuong Su’ lanh dao cua Péang
d6i voi cong tac bio ddm an ninh, trit tw trong tinh hinh méi” cia UBND tinh; (9).
Xay dung Ké hoach Nang cao chit lugng hoat dong 1t hanh Quéang Ninh 2017;
(10). Tong hop hoat ddng, su kién “Tuan Du lich Ha Long — Quéng Ninh 2017
bao cdo UBND tinh; (11).Tham gia T D& 4n Xay dung co ché chinh séch khu kinh
té Van Pdn; (12).Tham gia giai doan 2 Du 4n H6 trg ky thuat: Thuc diy ting
trudng xanh tai khu vuc Vinh Ha Long, tinh Quang Ninh do JICA tai tro.

2. Hoat dong thanh tra chuyén nganh:

Kiém tra 45 luot huéng dan vién tal dong Thién Cung va dao Ti Tép Cang tau
Du lich Tuan Chau va c4c co s& mua sim phuc vu khich du lich tai thanh phd Ha
Long. Qua kiém tra, lap bién ban va xtr ly 04 truong hop huéng dan vién cé hanh
vi, vi pham nhu: khéng mang chuong trinh, huéng dan khéch du lich ma khoéng co
thé huéng dan vién; str dung thé huéng din vién gia. Thanh tra S& d& ban hanh 04
Quyét dinh xit phat ddi véi huéng dan vién véi tdng sb tién 31.000.000d; Phat bé
sung: tich thu 02 thé huéng dan vién du lich gia.




2. Cong tac quan ly moi trwong kinh doanh du lich:

- Phén c6ng lanh dao va can b thanh tra thuong truc 24/24 trude, trong va sau
tét, sdn sang lam nhiém vu giai quyét cac phan anh, kién nghi cua khach du lich
thudc thdm quyén.

- Thuodng truc dudng day néng, theo dbi tong hop cong tac quan ly méi truong
kinh doanh du lich trén dia ban Tinh. Giai dap 33 trudng hop vé théng tin du lich.
Tiép nhan va phdi hop giai quyét 07 truong hop kién nghi ctia khach du lich.

- Kién nghi Uy ban nhén dan thanh phd Ha Long ¢6 bién phép chén chinh tinh
trang ban hang khong niém yét gid, treo bién hiéu khéng ding quy dinh tai khu vuc
Céng tau du lich Tuan Chau.

INI. Kién nghi:

Nhim ting cudng cung cp théng tin cho khach du lich Trung Qudc dé ngin
ngua tinh trang ban thém canh diém trong chuong trinh du lich, S& Du lich da co
mét s6 1an kién nghi Uy ban nhén dan thanh phé Ha Long vé viéc lp dat bién tAm
l6n cong b gid vé tham quan, gid cude xudng, do tai khu vuc hang Ludn, dao Ti
tbp, Ba hang. Tuy nhién, dén nay nhiing bién tim Ién chua dwoc lap dit tai nhiing
khu vue nay. Bé nghi Uy ban nhan dan Tinh chi dao Uy ban nhan déan thanh phd
Ha Long trién khai l&p dit bién tAm 16n cong bd gid vé tham quan, gid xudng, do tai
nhiing khu vuc ¢6 nhiéu khach du lich Trung Qudc tham quan (hang Ludn, ddo Ti
Tép, Ba hang).

S& Du lich bdo cdo vaxiny kién chi dao cta ny ban Nhan dan Tinh.

Noi nhin: KT.GIAM POC

”

- UBND tinh (b/c); IAM BOC
- Céc sd , nganh, dia phuong lién quan (p/h);
- PGP phu trach (b/c);

- Cac phong thudce So;
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