UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO UONG Bi Dgc lip - Tw do - Hanh phic

$6: 986 /UBND-VHTT Uong Bi, ngay 26 thdng 4 nam 2019

V/v tang cudng quan ly nang cao chét
lugng dich vy, phuc vu khéch du lich

trong dip nghi 1& 30/4

Kinh guri: ‘
A - Uy ban nhén dan céc xa, phuong;
P ‘J - Phong Van héa va Théng tin;

Ngui ky: Uy ban Nhan dan

Email:

ubndub@quangninh.gov.vn

- Trung tdm Truyén thong va Vian hoa;

- Ban Quan ly di tich va Rimg qudc gia Yén Tir.

Tinh Quang Ninh

Chuc vu: UBND Thanh Phé

Uéng Bi

Thyc hién Céng vin sé 546/SDL-CSLT ngay 11/4/2019 cua S& Du lich vé
viéc "Pam bao chdt lwong dich vu trong cdc ky nghi 1é ndm 2019", Uy ban nhan
dan Thanh phé yéu cau cac phong, ban, don vi, UBND cac xa phudng ting cuong
quan ly Nha nuéce c6 lién quan dén cac ndi dung sau:

- Tang cudng kiém soét chét luong dich vu céc khu, diém du lich, nha hang,
cdc diém mua sim, co s& vui choi giai tri phuc vu khach du lich; Ban quan ly céc
khu, diém du lich cé déng khéch du lich (khu di tich danh thing Yén Tur, hd Yén
Trung, Lung Xanh) b6 tri ngudi hd trg, huéng din khach du lich; thiét 1ap va cong
b6 cong khai sb dién thoai dudng day néng dé xir ly céc tinh hudng phét sinh, kip
thoi ho tro khi khach du lich ¢6 yéu cau.

- Pam bao an ninh, an toan tuyét d6i cho khach du lich, déc biét ngudi gia va
tré nho. B6 sung céc bién chi din, bién canh bao nguy hiém béng tiéng Viét Nam
va tiéng nudc ngoai. Co phuong én ciru hg, ctru nan; phong chéng chay né tai cac
di tich, cac diém du lich trén dja ban. Thong béo kip thoi vdi cac nganh chirc nang
khi ¢6 su ¢o xay ra.

- C6 bién phap ngan chan va xir Iy nghiém céc ddi tuong deo bam, gay phién
ha cho khach du lich; tuyén truyén cho can b, nhan vién nganh du lich va du khach
thue hién nghiém B¢ quy tac “Vin minh du lich”; Bo quy tic tmg xir “Nu cudi Ha

Nn.n

Long”; "Tuy hao la ¢éng dan thanh phd Uéng Bi".

- Hudng dan céc co s¢ luu tri, nha hang, céc dich vu du lich chu dong niém
yét gia cong khai, bén ding gia niém yét, khong tuy tién nang gia, chat chém khéach
du lich lam anh huong dén hinh anh va thuong hiéu du lich thanh phé; tang cuong
cong tac an toan thuc phfflm; thuc hién nghiém tic cam két an toan vé sinh thuc
pham phuc vu khach du lich. Tich cuc tham gia, huong tmg cac hoat dong cua tuan
Du lich Ha Long - Quang Ninh 2019...

- Tong hop béo cdo s6 ligu khach du lich trong dip nghi 12 tai cic diém du
lich trén dia ban thanh phf; (trudc 15h00° tiv ngay 27/4 dén hét ngay 01/5/2019)
gui vé UBND thanh phé (qua dong chi Pham Thi Ha - chuyén vién phong Vin hoa
va Thong tin) tong hgp bao cdo S& Du lich, UBND tinh Quang Ninh.



Uy ban nhan dan Thanh phé yéu cdu céc phong, ban, don vi lién quan trién
khai thuc hién dat hiéu qua./ hy

Noi nhin:

- Nhur trén (t/h);

- B/c CT, PCT UBND TP (c/d);
= Luu: VT, VHTT.
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