
UY BAN NHAN DAN 
THANH PHO UONG BI 

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM 
Hoc 1#p -  Ttr do - Hanh phtic 

Uong Bi, ngay 26 thong 4 nom 2019 S6: 986 /UBND-VHTT 

V/v tang cuong quan 1t' nang cao chAt 
luong dich vu, phuc vu khach du lich 

trong dip nghi le 30/4 

Kinh 

quan ly Nha ntrac co lien quan den de not dung sau: 

- Tang cuong kiem soar chAt luang dich vu cac khu, diem du lich, nha hang, 
cac diem mua sam, ca so vui chai giai tri phvc vu khach du lich; Ban quan 1/ cac 
khu, diem du lich co (tong khach du lich (khu di tich danh thing Yen Tu., h6 Yen 
Trung, Lkmg Xanh) b6 tri ngtr6i h6 trq, hu6tng,  don khach du lich; thiet lap va ding 
bo ding khai so din thogi dutmg day ruing de xir ly cac tinh hu6ng phat sinh, kip 
th&i ho trg khi khach du lich co yeu cau. 

- Dam boo an ninh, an town tuyet d6i cho khach du lich, dac bier nguari gia va 
tre nho. BO sung cac Wen chi dan, Wen canh boo nguy hiem bang tieng .\/et Nam 
va tieng nuac ngoai. CO phuang an dm ho, ciru nan; phong chong chi)/ no tai cac 
di tich, cac diem du lich tren dia ban. ThOng boo kip thin voi cac nganh chirc nang 
khi co sit c6 xay ra. 

- CO bien phi') ngan char vaxir nghiem cac 	tugng deo barn, gay phien 
ha cho khach du lich; tuyen,truyen cho can b'ci, nhan vien ng4nh du lich va du khach 
thkrc hien nghiem 	quy tac "Van minh du lich"; BO quy tac Ung xir "NiI ctrai Ha 
Long"; "Tkr hao la cling dan thanh ph6 Uong Bi". 

- Huang an cac ca so ltru tru, nha hang, cac dich vu du lich chit dOng niem 
yet gia cong khai, ban dUpg gia niem y6t, khong tit)/ tien nang gia, chat chem khach 
du lich lam anh hugng den hinh anh va thucmg hieu du lick thanh pho; tang cuong 
corg tac an town thuc pham; thkrc hien nghiem Mc cam ket an toan ve sinh th‘rc 
pham phijc vu khach du lich. Tich ctrc tham gia, huomg Ung cac boat d'Ong dia tuan 
Du lich Ha Long - Quang Ninh 2019... 

- T6ng hcrp boo cao s6 lieu khach du lich trong dip nghi le tai cac diem du 
lich tren dia ban thanh ph6 (trwoc 15h00' tit new 27/4 &in hat nply 01/5/2019) 
girl ye UBND thanh phi) (qua ang chi Ph4m Thi Ha - chuyen vien phong Van hoa 
va Thong tin) tong hgp boo cao So Du lich, UBND tinh Quang Ninh. 

- Uy ban nhan dan cac xa, phu&ng; 
- Phong Van hoa va Thong tin; 
- Trung tam Truyen thong va Van hoa; 
- Ban Quan l di tich va Rimg quoc gia Yen Tir. 

Thkrc hien Cling van s6 546/SDL-CSLT ngay 11/4/2019 dm So. Du lich ve 
viec "Dam boo chat hem dich vu trong cac ky nghi le nom 2019", Uy ban nhan 
dan Thanh pho yeu eau cac phong, ban, dan vi, UBND cac xa phuang tang cuong 



Oy ban nhan dan Thanh phi!, yeu eau cac phong, ban, dun vi lien quan trien 
khai thgc hien d4t hieu quala 

No'i 
- Nhu tren (t/h); 
- D/c CT, PCT UBND TP (cid); 
- Lau: VT, VHTF. 
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