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CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
Độc lập - Tự do - Hanh phúc

SỐ:5Ẳ$/SNGV-VP
V/v thông báo kết quả xếp hạng chỉ 

số CCHC năm 2023, chỉ số sự hài lòng 
người dân, tổ chức năm 2023 và các 

biện pháp khắc phục một số nội dung 
tồn tại sau Hội nghị công bố xếp hạng 

Chỉ số CCHC năm 2023

Quảng Ninh, ngàylP(tháng 4 năm 2024

Kính gửi: - Văn phòng, các phòng nghiệp vụ;

Căn cứ Quyết định số 864/QĐ-UBND ngày 27/3/2024 của UBND tỉnh về việc 
công bố kết quả xếp hạng Chỉ số cải cách hành chính năm 2023 của các sở. ban, ngành; 
UBND các huyện, thị xã, thành phố; cơ quan Trung ương đóng trên địa bàn tinh và 
các đơn vị sự nghiệp công lập trực thuộc ƯBND tỉnh Quảng Ninh; Quyết định sổ 
865/QĐ-SNGV ngày 27/3/2024 về công bố kết quả xếp hạng Chỉ số hài lòng của 
người dân, tổ chức đối với sự phục vụ của các sở, ban, ngành năm 2023, Sở Ngoại vụ 
thông báo như sau:

1. Chỉ số CCHC năm 2023 Sở Ngoại vụ: đạt 90,33, đứng thứ 04/20 sở, ban, 
ngành thuộc tỉnh (tăng 11 bậc so với năm 2022, năm 2022 xếp thứ 15/20), xếp hạng: 
Xuất sắc. Trong đó, bao gồm 02 nhóm điểm:

(1) Điểm do Hội đồng đánh giá chỉ số CCHC tỉnh chấm: 54,26 (Điểm tối đa 61 
điểm), tổng điểm bị trừ là 6,74, cụ thề vào các chỉ số thành phần:

- Tại nội dung Công tác chỉ đạo điều hành bị trừ tổng 2,25 điếm bao gồm: (1) 
Có ít sáng kiến, giải pháp trong CCHC được cấp có thấưi quyền phê duyệt (01 sáng 
kiến) (trừ 01 điếm); (2) 01 Báo cáo tiếp công dân bị chậm hạn (trừ 0,25 điêm)\ (3) 
Hoàn thành 100% số nhiệm vụ được giao nhưng có không quá 5% số nhiệm vụ hoàn 
thành chậm tiến độ (trừ 01 điềm). Năm 2023, Sớ Ngoai vụ có 172 nhiệm vụ UBND 
tỉnh giao. Hoàn thành đúng hạn 155 nhiệm vụ; quá hạn 16 nhiệm vụ (trong đó, Phòng 
Quản lý đoi ngoại và biên giới lãnh thô: 11 nhiệm vụ, Phòng Quan hệ quốc tể: 03 
nhiệm vụ, Văn phòng:02 nhiệm vụ). Có bảng thống kê kèm theo.

- Tại nội dung Cải cách thể chế bị trừ: 01 báo cáo Tuyên truyền phố biến giáo 
dục pháp luật chậm hạn (trừ 0,25 điểm).

- Tại nội dung Cải cách chế độ công vụ bị trừ tổng 01 điếm bao gồm : (1) Cập 
nhật, hoàn thiện quy định về VTVL chậm hạn (trừ 0,5 điếm); (2) Thực hiện trình tự. 
thủ tục đánh giá công chức chưa đúng quy định do chưa ban hành Quyết định ban 
hành Quy chế đánh giá chất lượng xếp loại cán bộ, công chức, viên chức, nhân viên 
Sở Ngoại vụ theo quy định mới (trừ 0,5 điôm).

- Tại nội dung Cải cách tài chính công bị trừ tống 1,5 điếm bao gồm: (1) Chưa 
ban hành Quyêt định mới hoặc có văn bản triên khai, sửa đôi, bố sung quy chế chi tiêu



nội bộ (trừ 0,5 đỉểm)\ Tiết kiệm kinh phí thu nhập tăng thêm cho cán bộ công chức 
đạt từ 0,5 đến dưới 1 lần mức lương cơ sở (trừ 01 điếm).

- Tại nội dung Xây dựng và phát triên chính quyền điện tử, chính quyền số bị 
trừ 1,74 điểm: (1) Điếm đánh giá mức độ chính quyền số đạt 6,36/8 điểm; (2) Công 
tác ISO: đạt 1,9/2 điểm.

(2) Điểm chỉ số CCHC theo điều tra xã hội học: 36,07/39 điểm tối da.
Từ kết quả phân tích trên cho thấy Chỉ số CCHC năm 2023 của Sở Ngoại vụ đã 

có bước tiến triến vượt bậc so với năm 2022, vươn lên nhóm top đầu khối các sở, ban, 
ngành thuộc tỉnh (đứng thứ 04/20 sở, ban, ngành thuộc tỉnh), tuy nhiên còn một số nội 
dung vẫn chưa được khấc phục nâng cao điếm số như: Việc hoàn thành nhiệm vụ do 
UBND tỉnh giao trên Chính quyền điện tử còn nhiều nhiệm vụ còn quá hạn, việc tiết 
kiệm kinh phí thu nhập tăng thêm cho cán bộ công chức còn thấp, chưa có nhiều đề 
tài sáng kiến về CCHC, một số báo cáo còn chậm hạn.

2. Chỉ số hài lòng của người dân, tổ chức đối với sự phục vụ của các sở, ban, 
ngành năm 2023: đạt 92,18%, đứng thứ 17/20 sở, ban, ngành thuộc tỉnh (bằng thứ 
hạng năm 2022) cho thấy điếm đánh giá sự hài lòng của người dân, tô chức đối với sự 
phục vụ của Sở còn thấp, chưa được cải thiện.

3. Căn cứ kết quả xếp hạng chỉ số CCHC và Chỉ sổ sự hài lòng của người dân . 
tổ chức năm 2023 của Sở Ngoại vụ, Giám đốc Sở yêu cầu:

3.1. Các phòng thuộc Sở khắc phục những hạn chế còn tồn tại đã được nêu trên 
để đảm bảo thực hiện tốt các nội dung về CCHC, nâng cao chỉ số CCHC của Sở, chỉ 
số đánh giá sự hài lòng của người dân, tổ chức trong năm 2024 và những năm tiếp 
theo (Biểu kèm theo).

3.2. Các phòng bám sát chỉ đạo của tỉnh, yêu cầu giám sát chuyên viên hoàn thành 
nhiệm vụ được giao đúng tiến độ và đảm bảo chất lượng.

3.3. Toàn the cán bộ, công chức, viên chức thuộc Sở thực hiện nghiêm các chi 
đạo của tỉnh và của Sở trong công tác cải cách hành chính, đặc biệt là cải cách thủ tục 
hành chính (Chỉ thị số 27/CT-TTg ngày 27/10/2023 của Thủ tướng Chính phủ; Vãn 
bản sổ 3074/ƯBND-NC ngày 01/11/2023 của Chủ tịch ƯBND tỉnh về tiếp tục đẩy 
mạnh các giải pháp cải cách và nâng cao hiệu quả giải quyết TTHC, cung cáp dịch 
vụ công phục vụ người dân, doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh; Ke hoạch so 269/KH- 
UBND ngày 30/10/2023 của UBND tỉnh về nâng cao chất lượng, hiệu qua cung cap 
dịch vụ công trực tuyến; quán triệt, chỉ đạo chấn chính việc chậm tiếp nhận hồ sơ trực 
tuyển và xử lý chậm muộn hồ sơ thủ tục hành chỉnh theo quy định; Nghị quyết 05- 
NQ/TU ngày 09/4/2021 của Ban Chấp hành Đảng bộ tỉnh; Chương trình hành động 
sổ 131/CTr-UBND ngày 02/7/2021 cỉta UBND tỉnh về triển khai thực hiện Nghị quyết 
05; Ke hoạch sổ 634/KH-SNGV ngày 13/7/2021 của Sở Ngoại vụ thực hiện Chương 
trình hành động sô 131 của ƯBND tỉnh về đay mạnh cải cách hành chính, cải thiện 
môi trường đầu tư kinh doanh, nâng cao năng lực cạnh tranh cấp tỉnh giai đoạn 202 /- 
2025, định hướng đến năm 2030; Ke hoạch số Ỉ468/KH-SNGV ngày 01/12/2022 cua 
Sở Ngoại vụ triển khai thực hiện Nghị quyết số 124/NQ-HĐND ngày 04/11/2022 cua 
Hội đông nhân dân tỉnh vê một so giải pháp đấy mạnh cải cách hành chính, cai thiện 
môi trường đầu tư kinh doanh, nâng cao năng lực cạnh tranh cấp tỉnh gắn với chuyên



đổi so tỉnh Quảng Ninh đến năm 2025, ắịrìn hướng đến năm 2030 và Ke hoạch sổ 
274/KH-UBND ngày 24/11/2022 của UBND tỉnh về triển khai Nghị quyết sổ 131/NQ- 
CP ngày 06/10/2022 của Chính phủ về đay mạnh cải cách thủ tục hành chính và hiện 
đại hoá phương thức chỉ đạo, điều hành phục vụ người dân, doanh nghiệp; Ke hoạch 
sổ 707/KH-SNGV ngày 26/6/2023 về triển khai thực hiện Ke hoạch sổ 163/KH-UBND 
ngày 22/6/2023 của UBND tỉnh về triến khai các giải pháp đê duv trì, giữ vũny. cai thiện 
và nâng cao kết quả các Chỉ so Cải cách hành chính (PAR INDEX), Chi so hài lòng cua 
người dân, to chức đoi với sự phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước (S1PAS), Chi 
sô hiệu quả quản trị và hành chính công (PAPI) tỉnh Quảng Ninh); triến khai kỷ luật, 
kỷ cương, văn hóa công sở, đạo đức công vụ, đổi mới phong cách, tác phong, thái độ 
làm việc gắn với tư duy sáng tạo, cách làm mới, dám nghĩ, dám làm ... nhất là bộ phận 
thường xuyên giao tiếp giải quyết công việc của tổ chức, doanh nghiệp, phát huy hiệu 
quả trong tham mưu xử lý công việc, không để hồ sơ giải quyết TTHC bị chậm hạn 
(Quy chê văn hoả công sở, quy tắc ứng xử  tại cơ quan ban hành theo Quyết định so 
14/QĐ-SNG V ngày 13/2/2023; Công văn so 570/SNGV-VP ngày 22/5/2023 của Sơ 
Ngoại vụ về tiếp tục thực hiện kỷ luật, kỷ cương hành chính tại Sở Ngoại vụ).

3.4. Văn phòng Sở: Hàng tháng, thốnư kê kết quả hoàn thành các nhiệm vụ được 
giao của các phòng, công khai trong nội bộ và làm cơ sở tiêu chí đánh giá thi đua khen 
thưởng.

Giám đốc Sở yêu cầu Lãnh đạo các phòng, đơn vị quán triệt đến cán bộ của 
phòng, đơn vị biết, thực hiện nghiêm túc các nội dung trên./.f/

Nơi nhận
- Như tr"ên(T/h);
- Sở Nội vụ (t.dõi);
- GĐ, PGĐ;
- Lưu VP,VT.

GIÁM ĐỐC

Hồ Văn Vịnh



SỎ NGOẠI VỤ

THỐNG KÊ NỘI DUNG CHẤM BỊ TRỪ ĐIỂM CHỈ SỐ CCHC NĂM 2023 VÀ PHƯƠNG ÁN KHẮC PHỤC

STT
Lĩnh Vực/Tiêu chí/Tỉêu chí 

thành phần
Điểm tối 

đa

Điểm
được
chấm

Lý do trừ  điểm Khắc phục Thực hiện

1
Công tác chỉ đạo điều 

hành

-

Có sáng kiến, giải pháp 
mới trong cải cách hành 
chính (được cấp có thẩm 

quyền phê duyệt)

1,5 0,5
Có 01 sáng kiến về CCHC (có 3 

sáng kiến CCHC được chấm tối đa 
1,5 điểm)

Phát động CBCC nghiên cứu viết đề tài 
sáng kiến liên quan đến công tác cải 

cách hành chính

Các phòng, 
đon vị 

thuộc Sở

-
Báo cáo công tác tiếp dân, 
giải quyết khiếu nại tố cáo

0,75 0,5
01 BC tiếp dân giải quyết KNTC bị 

chậm hạn
Hoàn thành báo cáo đúng thời hạn quy 

định
Văn phòng

Sở

-
Thực hiện các nhiệm vụ 
được UBND tỉnh giao

3 2

100% nhiệm vụ hoàn thành nhưng 
có chưa đến 5% số nhiệm vụ hoàn 

thành chậm tiến độ nên chấm 1 
điểm (Năm 2023, Sở Ngoai vụ có 

172 nhiệm vụ ƯBND tỉnh giao. 
Hoàn thành đúng hạn 155 nhiệm vụ; 

quá hạn 16 nhiệm vụ (trong đó, 
Phòng Quản lý đối ngoại và biên 

giới lãnh thổ: 11 nhiệm vụ, Phòng 
Quan hệ quốc tế: 03 nhiệm vụ, Văn 

phòng:02 nhiệm vụ )

Phấn đấu hoàn thành 100% nhiệm vụ 
được giao đúng hạn, không để bị quá 

hạn

Các phòng, 
đon vị 

thuộc Sở



2 Cải cách thể chế 0,5 0,25
Báo cáo Tuyên truyền phổ biến 
giáo dục pháp luật chậm hạn

Hoàn thành báo cáo đúng thời hạn quy 
định

Văn phòng 
Sở

3 Cải cách chế độ công vụ

-
Cập nhật, hoàn thiện quy 

định về VTVL
0,5 0

Cập nhật, hoàn thiện quy định về 
VTVL chậm hạn

Nội dung này đã được khắc phục tháng 
3/2024

-
Thực hiện trình tự, thủ tục 

đánh giá công chức
0,5 0

Chưa ban hành Quyết định ban 
hành Quy chế đánh giá chất lượng 
xếp loại cán bộ, công chức, viên 

chức, nhân viên Sở Ngoại vụ theo 
quy định mới

Kịp thời ban hành Quyết định về đánh 
giá công chức đảm bảo quy định

Văn phòng 
Sở

4 Cải cách tài chính công

-

Ban hành Quyết định mới 
hoặc có văn bản triển khai, 
sửa đổi, bổ sung quy chế 

chi tiêu nội bộ

0,5 0
Chưa ban hành Quyết định mới 

hoặc có văn bản triển khai, sửa đối, 
bổ sung quy chế chi tiêu nội bộ

-

Tiết kiệm kinh phí, tăng 
thu nhập cho công chức, 

viên chức làm việc tại Sở, 
ban. naành và các đơn vị 

trực thuộc

1,5 0,5
Việc tiết kiệm kinh phí, tăng thu 

nhập cho CBCCVC của Sở chỉ đạt 
0.62 lần lương cơ sỏ'

Thực hiện các biện pháp tiết kiệm tăng 
TNTT trong năm 2024

Các phòng, 
đơn vị

thuộc Sở



5
Xây dựng và phát triến 

chính quyền điện tử, 
chính quyền số

-
Đánh giá chính quyền 

điện tử  số
8 6,36 Theo Quyết định phê duyệt Bộ tiêu 

chí chấm điểm hàng năm
Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông 

tin trong hoạt động của cơ quan
Văn phòng

Sở

-

Đánh giá xếp hạng công 
tác xây dựng, áp dụng, duy 

trì và cải tiến Hệ thống 
quản lý chất lượng theo 

tiêu chuẩn quốc gia TCVN 
ISO 9001:2015 của các cơ 

quan, tổ chức thuộc hệ 
thống hành chính nhà nước 

tỉnh Quảng Ninh

2 1,9
Kết quả chấm điểm của BCĐ ISO 

tỉnh

Tham gia xây dựng, duy trì, áp dụng hệ 
thống quản lý chất lượng theo tiêu 

chuẩn ISO 9001:2015 tại cơ quan chất 
lượng, hiệu quả

Các phòng, 
đơn vị 

thuộc Sở
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