UBND TiNH QUANG NINH CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM
SO NGOAI VY Poc 1ap - Tw do - Hanh phac

SO:5AVINGV-\P Quang Ninh, ngaylP(thang 4 ndm 2024
V/v théng béao két qua xép hang chi
s6 CCHC nam 2023, chi s6 su hai long
nguoi dan, to chlirc nam 2023 va cac
bién phap khac phuc mot sé ndi dung
ton tai sau Hoi nghi cong bd xép hang
Chi s6 CCHC nam 2023

Kinh gui: - Van phong, cac phong nghiép vu;

Can cr Quyét dinh s6 864/QD-UBND ngay 27/3/2024 ctia UBND tinh vé viéc
cong bo két qua xép hang Chi sb cai cach hanh chinh ndm 2023 cua cac s6. ban, nganh;
UBND céac huyén, thi xa, thanh ph6; co quan Trung wong dong trén dia ban tinh va
cac don vi s nghiép cong lap trwc thuoc UBND tinh Quang Ninh; Quyét dinh so
865/QD-SNGV ngay 27/3/2024 vé cong bd két qud xép hang Chi s6 hai long cua
nguoi dan, to chirc doi vai si phuc vu clia cac sd, ban, nganh nam 2023, S& Ngoai vu
thdng bao nhuw sau:

1. Chi s6 CCHC nam 2023 S& Ngoai vu: dat 90,33, dirng thr 04/20 sé&, ban,
nganh thudc tinh (tang 11 bac so v&i ndm 2022, nam 2022 xép thr 15/20), xép hang:
Xuét séc. Trong dd, bao gdbm 02 nhom diém:

(1) Diém do HOi dong danh gia chi s6 CCHC tinh chdm: 54,26 (Diém t6i da 61
diém), tong diém bi trir la 6,74, cu thé vao cac chi s6 thanh phan:

- Tai ndi dung CoOng tac chi dao diéu hanh bi trlr tdng 2,25 di€ém bao gom: (1)
Co it sang kién, giai phap trong CCHC duwoc cap c6 thavi quyén phé duyét (01 sang
kién) (trlr 01 diém); (2) 01 Béo céao ti€p cong dan bi cham han (trir 0,25 diém)\ (3)
Hoan thanh 100% s6 nhiém vu duoc giao nhwng c6 khdng qua 5% s6 nhiém vu hoan
thanh cham tién do (trtr 01 diém). Nam 2023, S& Ngoai vu cé 172 nhiém vu UBND
tinh giao. Hoan thanh dung han 155 nhiém vu; quéa han 16 nhiém vu (trong dé, Phong
Quan ly doi ngoai va bién gi¢i lanh thd: 11 nhiém vu, Phong Quan hé quoc té: 03
nhiém vy, Vanphdong:02 nhiém vu). Cé bang thong ké kém theo.

- Tai ndi dung Cai cach thé ché bi trir: 01 bao cdo Tuyén truyén phd bién gido
duc phap luat cham han (trir 0,25 diém).

- Tai ndi dung Cai cach ché do cong vu bi trlr tong 01 diém bao gom : (1) Céap
nhat, hoan thién quy dinh vé VTVL cham han (trir 0,5 diém); (2) Thuc hién trinh tu.
thd tuc danh gia cong chirc chwa dang quy dinh do chwa ban hanh Quyét dinh ban
hanh Quy ché danh gia chat lwvgng xép loai can b, cong chirc, vién chic, nhan vién
S& Ngoai vu theo quy dinh méi (trir 0,5 dibm).

- Tai ndi dung Cai cach tai chinh cong bi trir téng 1,5 diém bao gom: (1) Chua
ban hanh Quyét dinh mé&i hodc c6 van ban trién khai, stra doi, b6 sung quy ché chi tiéu



ndi b (trir 0,5 diém)\ Tiét kiém kinh phi thu nhap tdng thém cho cén bd cong chic
dat tir 0,5 dén du¢i 1lan mic lvong co s& (trir 01 di€m).

- Tai ndi dung Xay dung va phat trién chinh quyén dién tt, chinh quyén s6 bi
trir 1,74 diém: (1) Diém danh gia mic do chinh quyén s dat 6,36/8 diém; (2) Cong
tac 1SO: dat 1,9/2 diém.

(2) Piém chi s6 CCHC theo diéu tra xa hoi hoc: 36,07/39 diém tdi da.

Tur két qud phan tich trén cho thdy Chi s6 CCHC nam 2023 cla S& Ngoai vu da
c6 budc ti€n trién vuot bac so véi nam 2022, vieon 1én nhom top dau khoi cac s, ban,
nganh thudc tinh (drng thi 04/20 s&, ban, nganh thudc tinh), tuy nhién con mot s6 noi
dung van chura dugc khédc phuc nang cao diém s6 nhu: Viéc hoan thanh nhiém vu do
UBND tinh giao trén Chinh quyén dién tlr con nhiéu nhiém vu con quéa han, viéc tiét
kiém kinh phi thu nhap tang thém cho can b6 cong chic con thap, chwa c6 nhiéu dé
tai sang kién vé CCHC, mot s6 bao cdo con cham han.

2. Chi sb hai long clia nguoi dan, to chirc d6i v&i sv phuc vu cla cac s@, ban,
nganh nam 2023: dat 92,18%, dirng th&r 17/20 s&, ban, nganh thudc tinh (bang thi
hang ndm 2022) cho thay di€ém danh gia su hai long cta ngudi dan, td chic doi véi su
phuc vu clia S& con thap, chua duoc cai thién.

3. Can clr két qua xép hang chi s6 CCHC va Chi so su hai long cta nguoi dan .
t0 chirc nam 2023 clia S& Ngoai vu, Giam doc S¢ yéu cau:

3.1. Céc phong thudc S& khac phuc nhitng han ché con ton tai da duoc néu trén
dé dam béao thuwc hién tét cac ndi dung vé CCHC, nang cao chi s6 CCHC cua So, chi
s6 danh gia su hai long clia nguoi dan, té6 chic trong nam 2024 va nhitng nam tiép
theo (Biéu kem theo).

3.2.Cac phong bam sat chi dao cua tinh, yéu cau giam sat chuyén vién hoan thanh
nhiém vu dwoc giao ding tién dd va dam bao chat lwvong.

3.3. Toan the can b0, céng chirc, vién chirc thudc S¢ thuc hién nghiém céac chi
dao cua tinh va cta S& trong cong tac cai cach hanh chinh, dac biét la cai cach thu tuc
hanh chinh (Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 cla Tha tuéng Chinh phu; Van
ban sd 3074/UBND-NC ngay 01/11/2023 cua Chu tich UBND tinh vé tiép tuc day
manh cac gidi phap cai cach va nang cao hiéu qua giadi quyét TTHC, cung cép dich
vu céng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh; Ke hoach so 269/KH-
UBND ngay 30/10/2023 ctia UBND tinh vé nang cao chat lwvgng, hiéu qua cung cap
dich vu cong truc tuyén; quan triét, chi dao chan chinh viéc cham ti€p nhan ho so truc
tuyén va x& ly cham mudn hoé so thl tuc hanh chinh theo quy dinh; Nghi quyét 05-
NQ/TU ngay 09/4/2021 clia Ban Chap hanh Bang bd tinh; Chuwong trinh hanh dong
s0 131/CTr-UBND ngay 02/7/2021 cita UBND tinh vé trién khai thwc hién Nghi quyét
05; Ke hoach s6 634/KH-SNGV ngay 13/7/2021 cla S& Ngoai vu thuc hién Chuong
trinh hanh dong s6 131 clia UBND tinh vé day manh cdi cach hanh chinh, cai thién
mdi trudng dau tw kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh cap tinh giai doan 202 /-
2025, dinh huwéng dén nam 2030; Ke hoach s6 1468/KH-SNGV ngay 01/12/2022 cua
S& Ngoai vu trién khai thuc hién Nghi quyét s6 124/NQ-HDND ngay 04/11/2022 cua
HOi ddng nhan dan tinh vé moét so gidi phap day manh cdi cach hanh chinh, cai thién
moi tredng dau tw kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh cép tinh gan v&i chuyén



d6i so tinh Quang Ninh dén ndm 2025, &irin huéng dén nam 2030 va Ke hoach s6
274/KH-UBND ngay 24/11/2022 ctia UBND tinh vé trién khai Nghi quyét s6 131/NQ-
CP ngay 06/10/2022 cua Chinh phl vé day manh cai cach tha tuc hanh chinh va hién
dai hoaphuong thiic chi dao, diéu hanhphuc vu nguti dan, doanh nghiép; Ke hoach
s0 707/KH-SNGV ngay 26/6/2023 vé trién khai thic hién Ke hoach so 163/KH-UBND
ngay 22/6/2023 clia UBND tinh vé trién khai cac gidiphap dé duv tri, gilt viiny. cai thién
va nang cao két qua cac Chiso Cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi so hai long cua
nguwdi dan, to chirc doi v&i su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuwéc (S1PAS), Chi
s0 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) tinh Quang Ninh); trién khai ky luat,
ky cwong, van hda cong so, dao dirc cong vu, déi mai phong céach, tac phong, thai do
lam viéc gén vai tv duy sang tao, cach 1am m@i, ddm nght, dam lam... nhét 12 bo phan
thuwong xuyén giao ti€p giai quyét cong viéc cta to chirc, doanh nghiép, phat huy hiéu
qua trong tham muu x& ly cong viéc, khéng dé ho so giai quyét TTHC bi cham han
(Quy ché van hoa cong so, quy tac (¢ng X tai co quan ban hanh theo Quyét dinh so
14/QD-SNGV ngay 13/2/2023; Co6ng van so 570/SNGV-VP ngay 22/5/2023 cla So
Ngoai vu Ve tiép tuc thuc hién ky luat, ky cvong hanh chinh tai S& Ngoai vu).

3.4. Van phong Sé&: Hang thang, thénu ké két qua hoan thanh cac nhiém vu duwgc
giao cla cac phong, céng khai trong ndi bd va lam co sé tiéu chi danh gia thi dua khen
thudng.

Giam dbc S& yéu cau Lanh dao cac phong, don vi quan triét dén can bd cla
phong, don vi biét, thwc hién nghiém tlc cac ndi dung trén./.f/

Noi nhan

- Nhu tr'én(T/h);

- S& Noi vu (t.doi);
- Gb, PGP;

- Lwvu VP,VT.




STT

thanh phan

Cong tac chi dao diéu
hanh
C6 sang kién, giai phap
méi trong cai cach hanh
chinh (dwoc cép c6 thdm
quyén phé duyét)

Bao cao cdng tac tiép dan,
giai quyét khiéu nai t6 cao

Thwc hién cac nhiém vu
dwoc UBND tinh giao

Diém
duoc Ly do trir diém
chdm

C6 01 sang kién vé CCHC (c6 3
sang kién CCHC dwoc chdm tdi da
1,5 diém)

15 0,5

01 BC tiép dan giai quyét KNTC bi
cham han

0,75 0,5

100% nhiém vu hoan thanh nhwng
c6 chva dén 5% s6 nhiém vu hoan
thanh cham tién d6 nén cham 1
diém (Nam 2023, S& Ngoai vu co
172 nhiém vu UBND tinh giao.
Hoan thanh ddng han 155 nhiém vuy;
qué han 16 nhiém vu (trong do,
Phong Quan ly ddi ngoai va bién
gidi lanh th6: 11 nhiém vu, Phong
Quan hé quoc té: 03 nhiém vu, Van
phong:02 nhiém wu )

Khéc phuc

Phat déng CBCC nghién clru viét dé tai
sang kién lién quan dén cong tac cai
c&ch hanh chinh

Hoan thanh bao cdo ding thoi han quy
dinh

Phan dau hoan thanh 100% nhiém vu
dwoc giao ding han, khéng dé bi qua
han

Thuwc hién

Cac phong,
don vi
thudéc S&

Van phong
S¢&

Cac phong,
don vi
thudc So



Cai cach thé ché

Cai c&ch ché do cong vu

Cap nhat, hoan thién quy
dinh vé VTVL

Thuwc hién trinh tw, tha tuc
danh gia céng chtic

Cai cach tai chinh cong

Ban hanh Quyét dinh méi

ho&c c6 van ban trién khai,

stra ddi, bd sung quy ché
chi tiéu ndi bd

Tiét kiém kinh phi, tang

thu nhap cho cbéng chtc,

vién chirc lam viéc tai S@,

ban. naanh va cac don vi
trwc thudc

0,5

0,5

0,5

0,5

15

Bao cao Tuyén truyén phd bién
gido duc phap luat cham han

Cap nhat, hoan thién quy dinh vé
VTVL cham han

Chuwa ban hanh Quyét dinh ban
hanh Quy ché danh gia chat lugng
0 xép loai can bd, cong chirc, vién
chtrc, nhan vién S& Ngoai vu theo
quy dinh mé&i

Chuwa ban hanh Quyét dinh méi
0 hodc cé van ban trién khai, stta déi,
b6 sung quy ché chi tiéu ndi bd

Viéc tiét kiém kinh phi, tang thu
0,5 nhap cho CBCCVC clia S& chi dat
0.62 lan lvong co so6'

Hoan thanh bao cado ding thdi han quy Van phong

dinh

Noi dung nay da dwoc khac phuc thang
3/2024

Kip thoi ban hanh Quyét dinh vé danh
gid cong chrc ddm bao quy dinh

Thuc hién céc bién phap tiét kiém tang
TNTT trong nam 2024

Sé

Van phong
S&

Cac phong,
don vi
thudc So



Xay duwng va phat trién
chinh quyén dién t,
chinh quyén sé

Panh gia chinh quyén
dién t&r sO

Panh gia xép hang cong
tac xay dwng, ap dung, duy
tri va cai tién Heé thong
quan ly chat lvgng theo
tiéu chudn quéc gia TCVN
1ISO 9001:2015 cla cac co
quan, to chic thudc hé
théng hanh chinh nha nuéc
tinh Quang Ninh

6,36

19

Theo Quyét dinh phé duyét Bo tiéu
chi chdm diém hang nam

K&t qua chdm diém cta BCH 1SO
tinh

P4y manh ng dung cong nghé thdng
tin trong hoat ddng cla co quan

Tham gia xay dwng, duy tri, &p dung hé
thong quan ly chat lvgng theo tiéu
chuén 1SO 9001:2015 tai co quan chét
lwvgng, hiéu qua

Van phong
S&

Céc phong,
don vi
thudc So
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