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Thue hién van ban chi dao sb 445/CV/BNC ngay 20/7/2017 cua Ban Noi
chinh tinh Quang Ninh vé viée bao cao tinh hinh, két qua ngudi dimg dau cép dy
tlep cong dan dinh ky hodc dot XUAt. S6 Nong nghiép va PTNT bao céo tinh hinh
va két qua nguoi dimg dau cap ay tiép dén dinh ky, dot xuét trong pham vi chirc
ning, nhiém vu va thim quyén lién quan dén trach nhiém ctia nganh nhu sau:

I. PAC PIEM, TINH HINH

Trong su nghiép dbi méi hién nay, tinh hinh khleu nai, t6 cdo dang dit ra
nhing véan de hét sirc bire xtc, phic tap can giai quyet mdt cach toan dién, viéc
khiéu nai, tb céo cla cdng dén ngay mot gia tang veé so luong cling nhu tinh chét
phirc tap, cac vu viéc néu giai quyét khong kip thot, dut diém dé gdy anh huong
dén an ninh, trat tu va tinh hinh kinh té - x4 hi.

Pic biét, tir ngay 01/7/2014 dén ngay 30/6/2017, 1a thoi diém c6 nhiéu sy
kién chinh tri quan trong cua dat nuéc, bai héi Dang cac cap, bau cir Hoi dong
nhan dan cac cép va bau cir Dai biéu Qudc hoi, cOng tac tiép cong dan, xir ly
don thu, giai quyét khiéu nai, t cao la cong viéc hét sirc phurc tap.

Y thirc duge tdm quan trong cua cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu,
giai quyét khiéu nai, t c4o 1a nhiém vu thudng xuyén, quan trong va cap bach,
trong thoi gian qua, S6 Nong nghiép va PTNT da nghi€ém tic 1anh dao, chi dao
thuc hién Chi thj 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctua B Chinh tri va Chi thi 36-
CT/TU ngay 20/4/2015 cta Ban thuong vu Tinh ay, trong cac cudc giao ban
hanh thang Giam dbc S& thuong xuyén chi dao, quan triét chu truong cia Dang,
cac quy dinh phap ludt vé tiép cong dan, xir ly don thu, giai quyét khiéu nai, to
céo dbi véi tha trudng céc phong, ban, don vi trong nganh, vi vay cong tac tiép
cong dén cua S¢ Nong nghiép va PTNT dé ¢6 nhimg chuyén bién tich cuc, gop
phén 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat tw an toan xa hoi.

II. THUC TRANG CONG TAC TIEP CONG DAN DOI THOAI VA
XU LY NHONG PHAN AN H, KIEN NGHI CUA NHAN DAN, CUA NGUOI
DUNG PAU CAP UY, TO CHUC PANG, CO QUAN NHA NUOC

1 Céng tac lanh dao, chi dao d6i voi cong tac tiép dan dinh ky hogic
dot xuat dé tiép nhin théng tin, ling nghe, dbi thoai trwe tlep va xir ly
nhirng phan anh, kién nghi ciia nhin dan, nhat 13 nhirng biéu hién suy
thoai, “tu dién bién”, “tw chuyén héa” trong can bd, ding vién.
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1.1. Ban hanh van ban dé chi dao, thuc hién

a) Ban hanh vén ban cu thé hoa va thuc hién cac chu truong, chi thi, nghi quyét
cua Trung uong.

Tur thang 6 ndm 2014 dén thang 6 nam 2017, S& Néng nghiép va PTNT da
ban hanh 25 vén ban cu th,é héa va thue l}ién cac chu truong, chi thi, nghi quyét cua
Trung uong vé cOng tac tiep cong dan, doi thoai va xu ly nhiing phan 4nh, kién nghi
cua nhan dan bao géom :

Thuc hién Théng tu sb 03/2013/TT-TTCP ngay 19/6/2013 cua Thanh tra
Chinh phu, S6 Nong nghiép va PTNT ban hanh bao cao s6 1502/BC-SNN&PTNT
ngay 17/6/2015 Béo cao két qua cong tac giai quyét khleu nai, t6 cao Quy 11, 6 thang
dau nam 2015 va phuong huéng nhiém vu trong ky tiép theo.

Bao cdo sb 2499/BC-NN&PTNT ngay 15/9/2015 cta S& Nong nghiép va
PTNT bao cdo két qua cong tac giai quyét khiéu nai, to cao Quy III, 9 thang nam
2015 va phuong huc'mg nhiém vu trong ky tiép theo.

Béo cdo sb 3869/BC-NN&PTNT ngay 17/12/2015 ctia S¢ Nong nghiép va
PTNT béo cdo két qua cong tac gidi quyét khiéu nai, t5 cao nam 2015 va phuong
huéng nhiém vu trong ky tiép theo.

Béo céo sb 1651/BC-NN&PTNT ngay 30/6/2015 cia S& Nong nghiép va
PTNT bao cao két qua thuce hién Chi thi 36-CT/TU ngay 20/4/2015 ciia Ban Thuong
vu Tinh Gy vé ting cuong lanh dao, chi dao cong téc tiép cong dén, giai quyét khiéu
nai tb céo 6 thang dau nam 2015.

Bdéo cdo s6 1667/BC-NN&PTNT ngay 02/7/2015 cua S& Nong nghiép va
PTNT bao céo cong tac thi hanh phap ludt vé tiép céng dén nam 2015.

Bao cao sb 1776/SNN&PTNT ngay 10/7/2015 cua S& Nong nghiép va PTNT
bao cao két qua giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t0 cédo theo ké hoach so
2100/KH-TTCP ng,e‘ly 19/9/2013 ctia Thanh tra Chinh phu. |

Béo céo sb 2158/BC- NN&PTNT ngay 17/8/2015 cua S& Nong nghiép va

PTNT bdo céo cong tac giai quyét khiéu nai, t& cdo ndm 2015 phuc vu ky hop
thir 10 Qubc hdi khoa XIIL

Bédo cao sb 2799/SNN&PTNT ngay 09/10/2015 cua S¢ Nong nghiép va
PTNT bao cdo tinh hinh thuc hién Thong tu lién tich s6 46/TT-BTC-TTCP ngay
16/3/2012 cua B Tai chinh va Thanh tra Chinh phu.

Béo céo s6 391 1/BC-NN&PTNT-TTr ngay 22/12/2015 ctia S& Nong nghlep
va PTNT bdo cdo két ~qué thue hién Chi thi 36-CT/TU ngay 20/4/2015 cua Ban
Thuong vu Tinh uy vé ting cuodng lanh dao, chi dao cong téc tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai t cio nam 2015.

Bao cdo slé 657/BC-NN&PTNT ngay 17/3/2016 cua S& Nong nghiép va
PTNT bdo cdo két qua cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao Quy I va phuong hudng
nhiém vu trong Ky ti€p theo.

Bao céo sé 2865/BC-NN&PTNT ngay 12/9/2016 cua S& Nong nghiép va
PTNT béo céo keét qua cong tac gial quyét khiéu nai, t6 cao Quy IIT ndm 2016 va
phuong hudng nhiém vu trong ky tiép theo.
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Béo cdo so 2866/BC-NN&PTNT ngay 12/9/2016 ciia S6 Néng nghiép va
PTNT bdo céo két qua cong tac giai quyét khiéu nai, t cao 9 thang dau nim 2016 va
phuong huéng nhiém vu trong ky tiép theo.

Béo cdo sd 4175/BC-NN&PTNT ngay 12/12/2016 cua S& Nong nghi€p va
PTNT bao céo két qua cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo nam 2016 va phuong
hudng nhiém vu trong ky tiép theo.

Béo cao s6 1905/BC-NN&PTNT-TTr ngay 27/6/2016 ctia Sé Nong nghiép va
PTNT bao cao két qua thuc hién Chi thj 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B4 Chinh
tri vé ting cudng lanh dao cta Dang d6i voi cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai t6 cao.

Béo cdo s6 4234/BC-NN&PTNT-TTr ngdy 15/12/2016 clia S& Néng nghiép
va PTNT béo céo két _qua thye hién Chi thi 36-CT/TU ngay 20/4/2015 cia Ban
Thudng vu Tinh ay vé ting cudng lanh dao, chi dao cong téc tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai t6 c4o nam 2016.

Bao cdo sb 928/BC- NN&PTNT-TTr ngay 08/4/2016 ciia S& Nong nghiép va
PTNT béo cao két qud thue hién Luat Tiép cong dén, Luat Khiéu nai, Lut t6 céo.

Thong bao s6 46- TB/DU ngay 30/5/2016 cua Dang uy So Nong nghi¢p va
PTNT tinh Quéang Ninh vé viéc thng bédo Nghi quyét hop Ban chép hanh Pang Gy 6
thang nam 2016.

Béo céo sb 2145/BC-NN&PTNT-TTr ngay 15/7/2016 cia S& Nong nghiép va
PTNT béo cao két qua thuc hién cac Quyét dinh va y kién chi dao cta Uy ban nhén
dan tinh vé viéc giao cho S& Nong nghiép va Phat trién nong thon giai quyét cac ndi
dung khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan.

Béo cdo s6 2553/BC- NN&PTNT ngay 18/8/2016 cua S¢ Nong nghiép va
PTNT béo céo cong tac gidi quyét khiéu nai, t5 cdo nam 2016 phuc vu ky hop
thr 02 Qudc hoi khoa XIV.

Bao cdo s_é 3103/BC-NN&PTNT-TTr ngay 29/9/2016 cua S¢ Nong nghiép va
PTNT bao céo tong két 4 nam thyc hién Luédt Khiéu nai, Ludt T cdo.

Quyét dinh sb 1574/QD-SNN&PTNT ngay 29/12/2016 cua Giam dbc So
Nong nghiép va PTNT vé viéc ban hanh Quy ché lam viéc ctia S& Nong nghiép va
- PTNT tinh Quang Ninh.

Béo cdo sb 807/BC-NN&PTN [-TTr ngay 17/3/2017 cua So Noéng nghiép va
PTNT béo cdo két qué cong tac gial quyét khiéu nai, td cao Quy I va phuong huéng
nhiém vu trong ky tiép theo ‘

Béo cdo sb 1346/BC-NN&PTNT ngay 28/4/2017 cua S¢ Nong nghiép va
PTNT béo céo giai quyét kién nghi cua ctr tri va don thu khiéu nai, t6 céo cua
cong dan.

Béo cao S(,\)' 1869/BC-NN&PTNT-TTr ngay 13/6/2017 chia S& Nong nghiép va
PTNT bao cdo ket qua cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao Quy 1l va 6 thang dau
nam 2017, phuong hudng nhiém vy trong ky tiép theo

Béo cdo s6 2001/BC-NN&PTNT-TTr ngay 22/6/2017 cia S& Nong nghiép
va PTNT béo cdo két qua thuc hién Chi thi 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B
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Chinh tri; Chi thi 36-CT/TU ngay 20/4/2015 cla Ban Thudng vu Tinh v uy ve tang
cuong lanh dao, chi dao cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai td céo 6
thang diu nam 2017.

1.2. Cong tac trién khai, phd bién, quén triét

Thuc hién Chi thi sé 35-CT/TW ngay 25/5/2014 cua Bo Chinh tri ve
ting cudng lanh dao chi dao cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai to
cdo; Nghi quyét sé 39/2012/NQ-QHI3 cla Quédc Hoi; Nghi dinh sb
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mot
s6 diéu cua Luat Tiép cong dan; Chi thi 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua Thu
twéng Chinh phu; Chi thi 36-CT/TU ngay 20/4/2015 cta Ban thuong vu Tinh
ty; Chi thi s6 06/CT-UBND ngay 30/3/2017 cua Uy ban nhan dan tinh Quang
Ninh vé viéc tang cuong cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, tb cao va
Phong, chdng tham nhiing trong tinh hinh méi va cac van ban chi dao cua Tinh
uy, UBND tinh Quang Ninh vé cong tac tiép dan, giai quyet khiéu nai, tb cdo
dén cac don vi trong toan nganh.

Bam sat chi dao cua UBND tinh tai van ban s6 3444/UBND-TD ngay
15/6/2016 vé viéc thuc hién ding trinh ty, thu tuc giai quyet khiéu nai, t& cao
Theo d6 bén canh viéc thuc hién giai quyet khiu nai, t6 céo theo thdm quyén
duoc quy dinh tai Didu 20 ctia Luét Khiéu nai nim 2011 va khoén 3 Piéu 13 cua
Luét T céo nam 2011, khi dugc giao xac minh ndi dung khiéu nai hogc t6 cdo
thudc tham quyén ctia Chu tich UBND tinh phai dam béo thuc hién dung quy
dinh vé trinh tu, thi tuc. Trong qua trinh xdc minh ndi dung khiéu nai lan 2 phai
thyuc hién dung quy dmh tai cac khoan 2,3 va 4 Diéu 29 cua Luat Khiéu nai nam
2011. Nhét thiét phai 6 chitc dbi thoai v6i nguoi khiéu nai; ngudi bi khiéu nai
va nhiing nguol ¢6 lién quan khac dé lam rd ndi dung khiéu nai va huéng giai
quyét khiéu nai.

Thong qua cac cude hop giao ban, Giam déc S& trién khai chi dao, tuyén
truyén phd bién, gidi thiéu Luat Tiép cong dén, Luat Khleu nai, Luét T4 céo, cac
chi thi, nghi quyet chu trwong, chinh sdch clia dang vé cong téc tiép cong dénva
glai quyet khiéu nai td cdo tdi tht ca cac don vi trong nganh. Yéu cau cac co
quan, don vi, phong ban ctiia S& Nong nghiép va PTNT thong qua phuong tién
théng tin dai ching chu dong khai thac, nghién ciru noi dung céc chi thl nghi
quyét cua Trung vong cua tinh vé cong tac tiép dan, xtr Iy don thu khiéu nai, t
c4o, kién nghi phan dnh.

1.3. Té chuc thuc hién cla cac cép, cac nganh, cac co quan, don Vi cap
dudi véi cdc vin ban chi dao cua Trung wong, tinh, Ban can su Dang, Dang
doan cac co quan trung uong d01 vdi cong tac tlep dan dinh ky hoac dot XuAt de
tiép nhan théng tin, lang nghe d6i thoai truc tiép va xu ly nhitng phan anh, kién
nghi cta nhéan dan, nhét 12 nhitng biéu hién suy thodi, ‘tu dién bién’ ‘tu chuyén
héa’ trong can bg, dang v1er1

S& Nong nghlep va Phat trién néng thén ludn quan tdm, coi cong tac tiép
cong dan, giai quyét khleu nai, t6 cdo 1a nhiém vu quan trong, cap bach, v1ec

quan triét, tuyén truyén, phd bién Luat Tiép coéng dan va Nghi dinh sb
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64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phu la nhiém vu thudng xuyén va la
trach nhiém cua cac cdp uy, chinh quyén, can b cong chirc, vién chirc phai thyc
hién nghiém tic & mdi co quan, don vi va trong toan nganh.

Trién khai t6 chuc thyc hién nghiém tie cac vin ban chi dao vé cong tac
tiép dan, giai quyét khiéu nai t8 cao cua Trung wong va cua tinh dén cac co quan
don vi trong toan nganh. Nang cao vai tro, trach nhlem cua nguoi dimg dau co
quan, don vi, ldy viéc giai quyet triét dé cac vu viée, 6n dinh chinh tri, 6n dinh
nhan dan 1am muc tiéu cao nht, khong 14y 1y do vé tham quyen thu tuc dé thoai
thac trach nhiém khi ¢6 khiéu nai, td cdo cac vu viéc thudc linh vuc minh quén ly,
phu trach.

Trong thoi gian qua, S& Nong nghiép va PTNT da t chirc thuc hién, ban
hanh cu thé héa 25 vin ban, bo cdo theo su chi dao cia cac Thong tu, Nghi dinh,
chi thi, nghi quyét ctia Trung wong, cua tinh vé cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, tb céo.

Pay manh céng tac cai cach hanh chmh kién toan, nang cao chat lucmg
doi ngl can bd, cong chire, d6i ngli can b tiép dan tham muu giai quyét khleu
nai, to céo, tb chirc tap huan sk dung phdn mém tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cao cho cac can bd tiép cong dan trong toan nganh.

2. Vai tro, trach nhiém ciia co quan trong cong tac tiép cong dan

Bdm sat ndi dung Chi thi 35- CT/TW ngay 26/5/2014 cua B$ Chinh tri va
Chi thi s6 36-CT/TU, ngay 20/4/2015 cia Tinh uy Quang Ninh Ve tdng cuong
lanh dao, chi dao cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, tb cao dé chu
dong trién khai thuc hi¢n, tang cuomg cong tac thanh tra klem tra, don doc va th
chirc thuc hién cac quyét dinh vé giai quyet khiéu nai, quyet dinh xir 1y t6 cao da
¢6 hiéu lyc phap luét. Thong tin cong khai két qua glal quyet khiéu nai, to cao,
van dong tuyén truyén vé cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, tb céo.

Pé cao trach nhiém coa ngudi dimg dau co quan, don vi, Giam dbe So
Nong nghlep va PTNT da chi dao cdc phong ban chuyén mon, thu truéng cac co
quan, don vi trong nganh déi voi cong tac tiép cong dan, xtr ly don thu, giai
quyét khiéu nai, td céo. Quy dinh chic trach cua ting Vvi tri cong tac, néng cao
val tro, trach nhi¢ém cua nguoi ding dau co quan, t4 chire, don vi va cin cilr vao
két qua thue hién chure trach do dé danh gia can bd, cong chirc trong viéc dé xay
ra nhleu vu viéc khidu nai, t§ céo lién quan dén linh vuc minh quan ly, phu trach
truc tlep

Thuong xuyén trién khai chi dao cong tac tuyén truyén phd bién, gioi
thiéu Luat Tiép cong dan, Luat Khleu nai, Ludt Té céo, cac chi thi, nghi quyet
cht truong, chinh sach clia dang vé cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai td cdo toi tat ca cac don vi trong nganh.

Tang cudng thanh tra kiém tra, trach nhiém nguorl dimg dau cac co quan
don vi trong nganh cong tac phong chong tham nhiing va giai quyét khiéu nai t6
c4o, Xur ly nghiém cac cé nhan, tap thé khong chap hanh nghiém tic chi dao cua



cp trén, dé xay ra nhiéu vu viéc khleu nai, 16 cao lién quan dén linh vuc minh
quan ly.

Thuc hién tét dé an “Doi méi phuong thirc lanh dao va sirc chién dau ctia
Pang; thuc hién tinh gian b may bién ché”. Kién toan, ning cao chit lugng doi
ngii can bg cong chic tai cac co quan don vi giai quyét cac thi tuc hanh chinh
lién quan dén quyen loi cua cong dén, t6 chirc khong gay phién ha, btc Xuc
trong nhan dan. B tri doi ngli can bo lam cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, té cdo theo huéng 6n dinh, co pham chét dao dirc, am hiéu phap luat,
tinh thong nghiép vu, c6 kha nang hudng dan, giai thich thuyét phuc.

Coéng khai minh bach cac ché d9, chinh sach, thu tuc, quy trinh xdc dinh r&
céin cir phap 1y, trach nhiém cla timg ca nhan trong cac quy trinh giai quyet cdng
viéc, cht trong thuc hién cong khai, dan chu, cong bing dam bao quyen va loi
ich hop phdp clia ngudi dan.

3. Tinh hinh phin anh, kién nghi, tich cuc dau tranh ciia nhan dén dbi voi
nhifng biéu hién suy thoai trong can b dang vién thong qua cac kénh.

- Thong qua ty phé binh va phé binh trong can b9, dang vién.

Trong thdi gian qua, S& Nong nghiép va PTNT khéng nhan dugc kién nghi,
phan anh nao cda nhén dan dbi vé6i biéu hién suy thoai trong can by dang vién thong
qua tu phé binh va phé binh trong can bo, dang vién. Tuy nhién thong qua viéc tu
phé binh va phé binh van con mdt s0 can bo, dang vién khong dém nhén khuyet
diém, trong phé binh con c6 hién tuong né nang, ngai va cham, loi dung phé binh dé
ninh bg, liy long nhau.

- Thong qua cong tac thanh tra, tiép dan va giai quyét khiéu nai, td cdo clia cac
cdp chinh quyén.

Trong qué trinh tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 céo cua S& Néng
nghlep va PTNT khoéng c6 trudng hop, vu viéc khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh
nao vé biéu hién suy thoai trong can bd, dang vién.

Trong giai quyét khiéu nai, t cdo mot sO ndi dung don td cdo co phén anh vé
cong tac 1anh dao, quan ly cua mot s6 can bo, dang vién nhung la ndi dung t0 cdo sai.

- Thong qua hoat dong giam sat cua Doan dai biéu Quoc héi tinh va cac t6
chir chinh tri - xa hoi dbi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu na, t6 céo.

Thyc hién van ban sb 179/HDND-TH ngay 30/3/2017 cua Hoi dong nhan dan
tinh vé viéc bao céo két qua giai quyét kién nghi cua ctt tri va don thu khiéu nai, t6
céo cua cong dan trén dia ban tinh;

‘Ngay 28/4/2017, S¢ Nong ngh1ep va Phat trién nong thén da ban hanh Béo

cao so 1346/BC-SNN&PTNT vé viée giai quyet kién nghi cir tri va don thu khiéu
nai, td cao ctia cong dan.

4. Két qua tiép dan dinh ky hoac dot xuit dé tlep nhan thong tin, ling
nghe, ddi thoai true tiép v6i din cia nguoi ding dau cap uy, t6 chirc dang,
co quan nha nworc.



Theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 18 Luat tlep cong déan thi Thu truong cac co
quan phai b tri dia dlem thuan tién, bao dam cac diéu kién vat chét can thiét dé cong
dén dén khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh.

S& Nong nghiép va PTNT d4 bd trf riéng 01 phong tai Van phong s& voi vi tri
thuén tién dé tlep cong dén chu déo, nham muc dich dua cong tac tiép cong dan vao
né nép, han ché cac hanh vi ti€u cuc cua can bo, cong chirc trong qua trinh tlep nhéan
giai quyet khleu nai, t& céo; gop phan khéc phuc tinh trang cdng dén dén nha riéng
dé khiéu nai, t6 cao, lam anh huong dén nhitng sinh hoat binh thuong cua can b
cong chire.

Tai phong tiép cong dan c6 mem yét noi quy tlep cong dan, ndi quy tiép cong
dan ghi 13 trach nhiém cta nguoi tiép cong dan, quyen va nghia vu ciia ngudi dén
khiéu nai, t6 céo. C6 sd theo ddi txep cong dan dugc ghi cu thé thoi gian, dia chi, noi
dung lam viéc va chirc vu ngudi tiep cong dan.

B tri c4n bo ¢ pham chét, dao dic, 6 kién thie va am hiéu chinh séch, phap
luét, co y thuc tinh than trach nhiém véi cong tac tiép cong dan.

Trong pham vi trach nhiém cta nganh, S& Néng nghiép va PTNT da ban hanh
Quyet dinh s6 1574/Qb- SNN&PTNT ngay 29/12/2016, vé€ quy ché 1am viéc cua So
trong do cong tac tiép cong dan dugc quy dinh trach nhiém cu thé: Giam dbc Sé truc
tlep tiep cong dan tai Phong tlep dan cua So it nhét 01 ngay trong thang va thyc hién
viéc tiép cong dan dot xuat khi dan yéu cu va theo vu viée khiéu nai, t6 cdo.

Trong thoi gian tir thang 6 nam 2014 dén thang 6 nam 2017, So Nong nghiép
va PTNT ti€p cdng dén 02 lugt (01 luot cong dan dén truc tlep dua don kién nghi,
phén anh va 01 lugt Giam doc So td chuc doi thoai truc tiép trong qua trinh giai
quyét khiéu nai) cu thé:

+ Ngay 11/4/2016, So Nong nghiép va Phat trién nong thon da t6 chuc ddi
thoai v6i co quan, to chic don vi, c¢a nhéan c6 lién quan dé giai quyét ndi dung don
khiéu nai cua éng Vil Dinh Loc, dia chi: Té 5, khu 6, phuong Bai Chay, thanh
phé Ha Long, tinh Quéang Ninh. Trong qua trinh doi thoai da su dung phuong
phap cam hoa, thuyét phuc va st dung nhiing chimg c@, mau thuan da dugc
Thanh tra S& thu thap.

Két qua dbi thoai, cdc bén da thong nhat thuc hién hoa giai. Ong Vil Pinh
Loc nguoi dua don khiéu nai da nhat tri rat don khiéu nai. Vu viéc da dugc giai
quyét dut diém khoéng con hién tugng ‘don thu ton dong kéo dai, vuot cap

+ Ngay 05/6/2017, S& Nong nghiép va Phat trién ndng thon da to chic 01
cudce tiép cong dan do gia dinh ohg V6 Ngoc Tuén va ba Vii Thi Nhung, dia chi
T6 7A, khu 5A, phuong Quang Trung, thanh phé Uéng Bi, tinh Quang Ninh,
dén co quan dua don kién nghi. Ngay 29/6/2017, S Nong nghiép va PTNT d4 ban
hanh vin ban s& 2076/SNN&PTNT vé viéc tra 161 don cha gia dinh ong (bd) Vo
Ngoc Tuén, Vii Thi Nhung, dia chi T L7A, khu 3A, phuong Quang Trung, TP
Ubng Bi. Két qua giai quyét don: Vu viéc t6 c4o sai.

S. Két qua xit ly nhitng phan anh, kién nghi cia ngu'm dan qua cong
tac tiép dan, déi thoai trwe tiép ciia nguoi dirng dau cap dy, t6 chirc dang,
co’ quan nha nuéc.
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Trong thoi gian tir thang 6 nam 2014 dén thang 6 nam 2017, viée tiép nhan va
xUt ly nhiing phan anh, kién nghi cua ngudi dan qua cong tac tiép dan ciia S& Nong
nghiép va PTNT ¢6 01 vu thude thAm quyén, trach nhiém xu ly.

- Vu viée da dugc chi dao xur 1y, giai quyet 01 vu (Ngay 05/6/2017, So Nong
nghiép va PTNT dd ban hanh Quyét dinh s6 569/QD-SNNPTNT-TTr vé viéc thanh
ldp Doan xdc minh don).

- Sé vu viéc phan 4nh, kién nghi cia ngudi dan da duge xir ly, giai quyét
xong : 01 vu (Ngay 29/6/2017, So Nong nghiép va PTNT ban hanh van ban s6 .
2076/SNN&PTNT vé viéc tra loi don cua gia dinh ong (ba) Vo Ngoc Tuan, Vii Thi
Nhung, dia chi Té 174, khu 54, phwong Quang Trung, TP Uéng Bi).

- S(’S vu viéc phan anh, kién nghi ctia nhan dan chua hodc khéng duoc xtr ly,
giai quyét : 0 vu.

- Sé vu viée da duoc giai quyét, nhung nguoi dan van con khiéu nai, t6 cdo,
chura dong tinh : 0 vu.

6. Mdi quan hé giira cong tac tiép dan cia cip @y ding va coogn tac
tiép dan cia cinh quyén

Trong thoi gian qua viéc ph01 hop glua cdp Uy dang va chinh quyén trong
cong tac tiep dan cua S¢ Nong nghlep va PTNT dugc phdi hop nhip nhang,
khong bi chdng chéo trong chi dao giai quyét.

Viéc tlep nhén thong tin va xu ly nhiing phan anh, kién nghi cua nguoi dan
dugc théng nhét theo quy trinh va phén cong trach nhiém cu the do Giam déc S&
va Chanh Thanh tra S& tiép nhén, x{r ly va phan cong giai quyét.

7. Panh gia chung vé cong tac tiep dan va xir ly, gidi quyét cac kién nghi
a) Nguyen nhan din dén tinh trang khiéu nai, t6 cdo
Do mdt sb nguoi dan ding don ¢6 trinh do h1eu biét phap ludt con han ché nén

da bo qua viéc giai quyet KNTC & cdp ¢6 tham quyen ma gui thang 1én co quan cap
trén hodc gui don thu dén co quan khéng c6 thdm quyén giai quyét.

Do chua ¢ su p]101 hop cua cac dia phuong véi co quan chuyén mon lién
quan trong qua trinh giai quyet khiéu nai con thiéu chat chg, thiéu nhat quéan
trong qua trinh xr 1y, glai quyét khiéu nai, t6 cdo tai dia phuong nén dé xay ra tinh
trang khiéu nai vugt cép.

Do déi ngti can bo glal quyet vé khiéu nai, t6 céo con yéu vé chuyen mén,
thiéu vé s6 luong, tham muu cho 1anh dao clia chinh quyén dia phuong gial quyet |
chua thau tinh dat ly, triét de va dung phap luat, trong khi giai quyét khiéu nai lan
dau thudng tap trung chu yéu & UBND cép huyén.

b) Panh gla uu dlem ton tai, han ché trong thuc hién nhiém vu tiép cong dan,
xur ly don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

Viéc tiép nhan don thu khiéu nai, t6 c&o cua cong dén thuong qua dudng
buu dién nén co quan nhén don thu khong thé hucmg dan truc tiép cong dan gui
don thu dung dia chi, co quan ¢o thdm quyén giai quyét ma chi chuyén don bing
cong vin va thong bao cho ngudi giri don.
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¢) banh gia uu diém, ton tai, han ché, khuyét diém trong viéc chi dao, didu
hanh, thuc hién chitc nang quén ly nha nudc vé cong tac giai quyét khiéu nai, t5 céo.

Viéc tuyén truyén, huéng dan, tip huin cho can b, cong chirc va nhén dén
thuc hién phép ludt vé khiéu nai, 6 cao con han ché chua dugc thudng xuyén.

Cong tac té chirc xay dung luc lugng: xay dung, dao tao, bdi dudng, doi ngil
cén bo cong chic 1am xr ly don thu, giai quyét khiéu nai, t& cdo 13 cong viéc phirc
tap, doi hoi nhimg nguoi lam cdng tac nay phai cd trinh dd chuyén mén vimg vang,
¢6 kinh nghiém thyc tién va am hidu rong vé kién thic xa héi, c6 tim huyét véi
cong viéc dugc giao va dic biét 1a ¢6 tinh than trach nhiém, dao dc clia ngudi
cong chirc tan tdm, tan tuy phuc vu nhan dan. Can quan tdm mo céc lop dao tao,
bdi dudng cho ddi ngii lam cong tac gii quyét khiéu nai, ot cdo chuyén trach & céc
co quan, don vi. '

~ IIL QUAN PIEM CUA SO NONG NGHIEP VA PINT VE CONG

TAC TIEP DAN VA XU LY NHUNG KIEN NGHI, PHAN ANH

1. Dw bao tinh hinh kién nghi, phan 4nh

D6i voi linh vuc Nong nghiép va PTNT, trong thoi gian t6i sd lugt cong
dan dén co quan kién nghi, phan dnh s& giam, do trong thoi gian vira qua S¢
Néng nghiép va PTNT da giai quyet dut diém cac don thu thudc linh vuc Lam
nghiép (giao dat ring) lién quan tryc tiép dén nguoi dan.

2. Nhiém vu, gidi phap

Tiép tuc trién khai thuc hién Chi thj s 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cla
Bo Chinh tri ; Chi thi s0 36-CT/TU ngay 20/4/2015 cua Ban thuong vu tinh uy
Quang Nilnh vé tang cuong lanh dao, chi dao cong tac tiep cong dan va gial

’

quyét khidu nai t8 cao; Nghi quyét s6 39/2012/NQ-QH13 cua Quéc Hbi; Nghi
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dinh s 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh mot sb diéu cta Luat Tiép cong dan; Chi thi s6 06/CT-UBND ngay
30/3/2017 caa Uy ban nhan dan tinh Quang Ninh vé viéc ting cuong cdng tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& cdo va Phong, chbng tham nhiing trong
tinh hinh méi.

Tap trung giai quyét co chat luong, hiéu qua cac vu viée khiéu nai, to
c40; 1A S04, gidi quyét cac vu viée ton dong kéo dai theo Ké hoach 1300/KH-
TTCP ngay 10/5/2012 va Ké hoach s6 2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013 cua
Thanh tra Chinh phu.

Piy manh cong tac tuyén truyén, phd bién Phép ludt vé khiéu nai, t6 céo
cho cén bo, nhan dan trong cong tac giai quyét cac mau thuan, tranh chap trong
nhan dan, han ché thép nhét sé lugng don thu khiéu nai, té co giri dén nhicu noi.

Xdy dung co cAu t6 chirc hop 1y, bd sung sb lugng, nang cao nang luc
chuyén mén cho luc luong cén b9, cdng chirc chuyén trach cong tac tiép dan,
gial quyét khiéu nai, t6 céo dap Ung yéu ciu nhiém vu chinh tri dugc giao.

Tang cuong mdi quan hé phéi hop giita cac nganh, cac cAp trong cong tac
giai quyét khiéu nai, td cdo, qua do hoc tap va rat kinh nghiém lan nhau trong
cong tac thuc tién dé nang cao nang luc chuyén mén va hi¢u qua cong tac.
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S¢ Nong nghiép va Phat trién néng thén bao cao tinh hinh, két qua ngudi
dimg dau cap Gy tiép dan dinh ky hodc dot Xudt./, é

Noi nhin:

- Ban Néi chinh Tinh uy (Bao céo);

- Lanh dao S¢;
- Luu: VP, Ttra.
TTr6 (5 ban).
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BIEU - 01
THONG KE SO CAN BO, PANG VIEN BI NGUOI DAN PHAN ANH, KIEN NGHI
VE BIEU HIEN SUY FHOAI TU DIEN BIEN, TU CHUYEN HOA THONG

: Uy, TO CHUC PANG, CO QUAN NHA NUGC

N&PTNT-TTr ngayL¥ thang 7 ndm 2017 cua
y PTNT tinh Quang Ninh)

O
WANCZ/ R A
S6 lwgn 0, dang vien

bi phan anh ¢ cap tinh

S6 lwgng can b, dang vién
bi phan anh ¢ cAp huyén

Mbc thoi gian Tong 50
Cap uy, t6 |Co quan nha Cép iy, tf‘)‘ Co quan nha
chirc dang nudc chire dang nuoéc
T thang 6 dén thang
12 ndm 2014 0 0 0 0 0
Ném 2015 0 0 0 0 0
Nam 2016 _ 0 0 0 0 0
Tu thang 1 dén thang
6 nam 2017 0 0 0 0 0
Tong s6 3 nam 0 0 0




;

BIEU - 02
THONG KE SO CAN BQ, PANG VIEN BI NGUOI DAN PHAN ANH, KIEN NGH]I

(Y DIEN BIEN, TU CHUYEN HOA TRONG
, DANG VIEN
&PTNT-TTr ngay¥ thang 7 nam 2017 cia

PTNT tinh Quang Ninh
aRe
.,\‘.% il 2
\QW Qua c¢on Qua cong Qua con
Qua sinh | Qua giam n (1R 51 tac giai ) .,.g
. L ek Qua cong| tac kiem X tac giai
hoat chi | sat, kit tac tiép | tra, giam quyet uyét tin
Méc thivi gian | b, tw phé| nghicia | . b | TR EEM | khiéu nai, quyet v
N . | cong dan| sat dang 'S bao, to
binhva | MTTQ va X cn LR to cao, i s
n s , \ x| truc tiep | vien, to A . | glac tol
phé binh |cac doan thé . e kién nghi,
chirc dang . . o | pham
phan anh :
T thang 6 dén ‘
théng }12 nam 2014 0 0 0 0 0 0
Nam 2015 0 0 0 0 0 0
Nam 2016 0 0 0 0 0 0
Tur thang 1 dén
thang 6 nam 2017 0
Téng s6 3 nim 0




BIEU - 03
[HONG KE SO LUQGNG NGUOI DAN GAP NGUOI PUNG PAU DE PHAN ANH

KIEN NGHI NHUN ,.- HIEN SUY THOAI TY DIEN BIEN,

&PTNT- TTr ngay 4 ¥thang 7 nam 2017 cua
2} PTNT tinh Qucng Nink)

&
NG Cap huyén

Moec thoi gian Chp uy, to | Co quan Cap iy, t6 | Co quan Tong so
chire dang | nha nwéc | chire ddng | nha nuéc

Tu théang 6 dén
thang 12 nam 2014 0 0 0 -0 0
Nam 2015 0 0 0 0 0
Ném 2016 . 0 0 0 0
Tur thang 1 d&én
thang 6 ndm 2017 0 0 0 0 0

Tong s6 3 nim 0 0 0 0 0




BIEU - 04
THONG KE KET QUA TIEP NHAN VU VIEC PHAN ANH, KIEN NGHI CUA NGUOI
DAN VE NHUNG BIEU HIEN SUY THOAI TU DIEN BIEN TU CHUYEN HOA

AN NHA NUOC
SEN&PTNT-TTr ngayd ¥ thang 7 ndm 2017 cua

PTNT tinh Quang Ninh)
Cap huyén
Mbéc thoi gian  [Cép iy, t6 chire| Co quan nha Chp uy,t6 | Co quan nha Téng s6
dang nudc chirc dang nwéc

Tur thang 6 dén
thang 12 nam 2014 0 0 0 0 0
Nam 2015 0 0 0 0 _ 0
Nam 2016 0 0 0 o 0
Tur thang 1 dén |
thang 6 nam 2017 0 0 0 0 0

Téng s6 3 nim 0 0 0 | 0 0




BIEU - 05
THONG KE SO VU VIEC PHAN ANH, KIEN NGHI CUA NGUOI DAN
VE NHUNG BIEU HIEN SUY THQAL TU DIEN BIEN TU CHUYEN HOA TRONG CAN BO,
CXEIRCUA NGUOI DUNG DAU CAP UY, TO CHUC DANC
(483 s0/BOSANN&PTNT-TTr ngay & Fthéng 7 nim 2017 cia

R

d4 PTNT tinh Quang th)
X\ NONG THON )

N2
4’;\__/‘;\
A QUANC # X .n - £ <A -
So virve an So vu viéc phan | So vu vi¢c phan

r A . o P s A ¢ , A .
anh, kién nghi ciia | 4nh, kién nghi ciia | anh, kién nghi

ngudi din vé nguoi din vé ciia ngudi dan vé
nhirng biéu hién | nhing bi2u hién | nhitng biéu hién :
Mbc thoi gian suy thodi, tw dién | suy thosi, ty dién |suy thodi, ty dién Ghi
bién, tw chuyén bién, tu chuyén héa bién, tw chuyén chi
héa cua can bd ciia can bo diang | hoéa caa can b

dang vién da xir ly,| vién dang dwgc xir | diang vién con dé
giai quyét dirt diem| 1y, giai quyét ton dong, kéo dai

Tir thang 6 dén thang 12

nam 2014 0 0 0
Nam 2015 0 0 0
Nim 2016 0 0 0
Tu thang 1 dén thang 6

nam 2017 0 : 0 0

Tong s0 3 nam 0 0 0
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