UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NINH DPéc lap - Ty do - Hanh phiic
Sé: #5J /QD-UBND Qudng Ninh, ngay 05 thang 02 nim 2024
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach kiém soit thii tuc hanh chinh
tinh Quang Ninh nam 2024

UY BAN NHAN DAN TiNH QUANG NINH

Cdn cir Ludt Té chike Chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt sua
déi, bé sung mot s6 diéu cua Ludt Té chirc Chinh phu va Ludt Té chirc Chinh
quyén dia phirong ngay 22/11/2019;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phi vé
kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021
ciia Chinh phii sira d6i, bé sung mot s6 diéu ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP

ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thue hién co ché mét cira, mot cira lién théng
trong giai quyét thii tuc hanh chinh;

Can cit Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP cia Bé trucng, Chii nhiém Vin
phong Chinh phii ngay 31/10/2017 huéng dan nghiép vu kiém sodt thii tuc hanh
chinh; Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cia Bé trucng, Chii
nhiém Van phong Chinh phu hudng ddn thi hanh mét sé quy dinh cua Nghi dinh
s6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii;

Cén cir Quyét dinh s6 20/QD-VPCP ngay 18/01/2024 ciia B6 truong, Chii
nhiém Vin phong Chinh phii ban hanh Ké hoach kiém sodt thii tuc hanh chinh,
cong nghé théng tin va chuyén doi sé ciia Van phong Chinh phii ndm 2024;

Cdn cir Quyét dinh s6 4024/0P-UBND ngay 22/12/2023 ciia Uy ban nhin
ddn tinh vé viéc ban hanh Ké hoach cai cdch hanh chinh tinh Qudng Ninh ndm
2024;

Theo dé nghi ciia Chdnh Vin phong Uy ban nhén dén tinh va y kién cia
thanh vién UBND tinh tai vin ban s6 325/VP.UBND-NC ngay 29/01/2024 cia
Van phong UBND tinh.

QUYET PINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach kiém soat thu tuc
hanh chinh tinh Quang Ninh nam 2024.

Piéu 2. TS chic thuc hién

1. Gidam déc, Thu truéng cac sé, ban, nganh; Chu tich UBND cac huyén,
thi x3, thanh phé trién khai thuc hién Ké hoach nay; xay dung, t6 chirc thuc hién



Ké hoagh kiém soat thu tuc hanh chinh tai co quan, don vi, dia phuong; thuc
hién ché dg bao cao theo quy dinh.

2. Van phong UBND tinh c6 trach nhiém tham muu UBND tinh, huéng
dan, theo dbi, dén dbc, kiém tra cac co quan, don vi, dia phuong t6 chirc thuc
hién K& hoach nay; tong hop két qua thuc hién; bao cao de xuat UBND tinh,
Chu tich UBND tinh giai quyét, xir Iy cdc vudng mic va trién khai cac nhiém vu
lién quan vé kiém soat thu tuc hanh chinh.

3. S& Thong tin va Truyen thong, Trung tam Truyén thong tinh thuong
xuyen kip thoi tuyén truyén, pho bién quan diém lanh dao, chi dao vé cong tac
cai cach tha tuc hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh va giai quyet thu tuc
hanh chinh dé nguoi dan, doanh nghiép biét, tim hiéu, thuc hién, giam sat va
danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tur ngay ky.

Chéanh Van phong Uy ban nhén dan tinh, Thu truéng céc sd, ban, nganh
thudc tinh; Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi X4, thanh pho va céc to
chirc, ca nhan c¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. ¢

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3 (t/hién); CHU TICH
- Cuc Kiém soat TTHC, VP Chinh phu (b/céo); : ’
- TT.TU, TT.HBND Tinh (b/cédo);
- CT, cac PCT UBND Tinh;
- UBMTTQ tinh va céc tb chirc CT-XH tinh;
- Trung tdm Thong tin;
- VO0-3, KSTT1-4;
- Luu: VT, KSTTI.
MH-QD18

Cao Twong Huy



KE HOACH

_ Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh Quang Ninh nam 2024
o Quyét dinh s6 4S5 /OP-UBND ngay ¢S 702/2024 ciia UBND tinh Qudng Ninh)

Nhiém vu

Co quan, don vi

Co quan, don vi

Thoi gian

Két qua cong viéc

L Zoiw o thuc hién,
chi tri phoi hop ok thank
1 2 3 4 5 6
| Xay dung va ban hanh cac vin ban chi dao cong tac kiém soat TTHC
Ban hanh cic van ban chi dao, | - Van phong Uy - Céc sd, ban, Thudng xuyén | - Cac van ban chi dao vé cong
hqdng dan thyc hién céng tac | ban nhin dén tinh. | nganh; UBND nam 2024 tac kiém soat tht tuc hanh
1 kiém soat TTHC theo Nghi dinh cac dia phuong chinh; xay dung quy trinh ndi
SO 107/2021/ND-CP  ngay bo gidi quyét TTHC thudc
06/12/2021 cua Chinh phu sira thdm quyén tiép nhan va giai
doi, bd sung mot s6 diéu cua quyet cap tinh, cap huyén va
Nghi dinh s0 61/2018/ND-CP cap Xa; cai tién quy trinh giai
ngdy 23/4/2018 cua Chinh phu quyét TTHC nhdm dap tUng
quy dinh vé thyc hién co ché mot yéu céu nhi@m vu cai cach
cira, mot ctra lién thong trong TTHC, tao diéu kién thuén lgi
giai quyét thu tuc hanh chinh. cho ca nhén, t6 churec.
Xay dung Ké hoach kiém soat | - Van phong Uy | - Céc s&, ban, Thang 02/2024 | - Quyét dinh ban hanh Ké
2 thi tuc hanh chinh tinh Quang | ban nhan dan tinh. | nganh; UBND hoach kiém soat thi tuc hanh
Ninh ndm 2024. cac dia phuong chinh tinh Quéang Ninh ndm
2024.
Thue hién ghé d6 bao cdo vé tinh | - Van phong Uy - Céc sd, ban, Thuong xuyén | - Bdo cdo vé tinh hinh thuc
hinh va ’két qua thuc hién hoat | ban nhén dan tinh. | nganh; UBND nam 2024 hién cOng tac kiélp soat thu
3 dong kiém soat thi tuc hanh cac dia phuong. tuc hanh chinh, trién khai co

chinh; cic bo cdo dot xuét, bao
cdo theo chuyén dé, nganh linh

ché mot cira, mot cira lién
thong va thuc hién TTHC trén
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Co quan, don vi

Co quan, don vi

Thoi gian
thue hién,

Két qua cong viéc

- N K
chu tri phoi hop hokis (il
1 3 4 5 6
vue veé cong tac kiém sodt thu tuc moi trudng dién tir; Bao cdo
hanh chinh; két qua thyc hién dinh ky va dot xuat theo yéu
chuyén doi so, thuc hién Dé an 06 cau cia Chinh phu, Thu tuéng
trén dia ban tinh Quéang Ninh. Chinh phu.
Theo ddi, don ddc viée td chire | - Vn phong Uy | - Céc s6, ban, Quy II, - Thyc hién phuong én phan
thuc thi cac phuong an cét giam, | ban nhan dan tinh. | nganh; UBND 11172024 cap giai quyet TTHC va cac
don gian héa quy dinh lién quan cac dia phuong. giai phap doi mai, cat giam quy
dén hoat dong kinh doanh; viée trinh giai quyét TTHC tai cac
+ thuc thi cac phuong an phén cap cap chinh quyén trén dia ban
trong giai quyét TTHC da dugc tinh.
Chinh phii, Thi tuéng Chinh phu, - D& xuét phuong an don gian
cac BO nganh trung wong thong héa TTHC thudc cac linh vuc
qua. quan ly nha nudc.
Kién toan doi ngli can by, cdng | - Van phong Uy - Céc s0, ban, Thuong xuyén | - Van ban chi dao cia UBND
5 ch}'rc dau moi thyue hién nhiém vu | ban nhén dén tinh. | nganh; UBND nam 2024 tinh
kiém soat thu tuc hanh chinh. cac dia phuong.
II Cong tic tip huin vé chuyén méon, nghiép vu kiém soat thii tuc hanh chinh
Tap huén vé chuyén mén, nghiép | - Van phong Uy | . C4c 54, ban, Quy 11/2024 | - Té chire Hoi nghj tap huén
vy cho céc s, nganh, dia phuong | ban nhan dan tinh. | noanh; UBND truc tiCp va truc tuyén cho doi

vé cong tac cai cach, kiém soét
thu tuc hanh chinh, thuc hién co
ché mot cira, mét ctra lién thong
trong giai quyét TTHC va thyc
hién TTHC trén moi truong dién
tur.

cac dia phuong.

tuong la can bd lanh dao, can
bd dau moi duge phan cong
theo doi cong tac kiém soat
TTHC tai céc s&, ban, nganh
va UBND cép huyén, UBND
Cép Xa.




Co quan, don vi
chi tri

Co quan, don vi
phéi hop

Thoi gian
thue hién,
hoan thanh

Két qua cong viéc

3

4

5

C\"hgﬁc truyen théng vé ning c
soat thi tuc hanh chinh

ao chit lwgng cai cach hanh chinh va ¢

ong tac kiém

Tiép tuc ddy manh tuyén truyén
vé céi cach hanh chinh, don gian
héa thi tuc hanh chinh dé tao sy
lan téa va dbng thuén trong xa
hoi. Trong d6 tap trung trién khai
cac ndi dung trong tdm chinh, cu
thé:

+ Nghi quyét s6 09-NQ/TU ngay
05/02/2022 cua Tinh uy vé
chuyén dbi s6 toan dién;

+ Nghi quyét s6 124/NQ-HDND
ngay 04/11/2022 cua Hoi dong
nhin din tinh vé mot sb giai
phap diy manh cai cach hanh
chinh, cai thién méi truong dau
tu kinh doanh, néng cao ning lyc
canh tranh cép tinh gin voi
chuyén d6i sb tinh Quang Ninh
nam 2025, dinh hudng dén nam
2030;

+ Nghi quyét s6 20-NQ/TU ngay
27/11/2023 ctia Tinh uy vé
phuong hudéng, nhiém vu niam
2024;

- S6 Thong tin va
Truyén thong;
- Trung tam

Truyén thong tinh;

cac co quan thong
tan bao chi hop
tac vaéi tinh.

- Céac sd, ban,
nganh; UBND cac
dia phuong.

Thudng xuyén
nam 2024

- Tuyén truyen nhdn rdng
dién hinh tién tién trong thue
hién cong tac kiém soat
TTHC va thong tin vé két qua
giai quyét phan anh, kién nghi
lién quan dén TTHC tai céc
co quan, don vi.

- Xay dung céc chuyén muc,
chuyén trang vé cai cich thu
tuc hanh chinh; phan héi cac y
kién cua ngudi dén, doanh
nghiép, co quan, td chirc ve
thye hién cong tac giai quyet
TTHC tai cac cdp chinh quyén
- Tang cudong thoi lugng
truyén thoéng, ding phét cic
ndi dung lién quan dén viéc
cung c?ip va sir dung dich vu
cdng tryc tuyén.




Co quan, don vi

Co quan, don vi

Thoi gian
thue hién,

Két qua cong viéc

chi tri phoi hop hioku tidnh
3 4 5 6
+ Cﬁuong trinh cai cach hanh
chinh tinh Quéang Ninh giai doan
2021-2030 tai Quyét dinh s
3322/QD-UBND ngay 01/10/2021
cua UBND tinh.
Huy dong cac co quan bao Chl - S& Thong tin va | - Cac s@, ban, Thuong xuyén | - Viét tin bai, phong sy dugc
tuyén truyen mé& chuyén muc vé | Truyén thong; nganh; UBND nam 2024 ding tai vé cong tac cai cach
cong tac kiém soat TTHC, sang | - Trung tdm cac dia phuong. hanh chinh trén dia ban tinh,
kién vé don gian héa TTHC; két Truyén thong tinh; trong d6 trong tdm la cong tac
2 qua khao sat danh gia sy hai long | c4c co quan thong cai cach, don gian hoa thu tuc
cia ngudi dan khi dén lién h¢ tan béo chi hgp hanh chinh.
giai quyeét hd so tai cac Trung | tic v6i tinh.
tdim hanh chinh cong trén cac
phuong tién truyén théng, bao, dai.
IV | Cong tic kiém tra, kiém soat viéc thwe hién thi tuc hanh chinh
Xdy dung Ké hoach Kiém tra |- S& Noi vu. Céac don vi dugc | Quy 111/2024 | - K& hoach ctia UBND Tinh
1 cong tac cai cach hanh chinh, giao nhiém vu vé kiém tra cong tac CCHC,
kiém soat viéc thuc hién TTHC chu tri ndi dung kiém soat TTHC nim 2024.
tai cac sd, ban, nganh; cac Trung CCHC: Vin - Thong béo két luan cua
tdm Phuc vy hanh chinh cong va phong UBND Poan kiém tra.
bd phén tiép nhan va tra két qua tinh, S& Tu phép,
tai UBND cép x4. S& Khoa hoc va
Té chic kiém tra viéc thuc hién Cé?g ng:,hé, ‘Sé - Péanh gia két qua thuc hién
2 cong tac CCHC, kiém soét thu Thong tin va CCHC; thyc hién cac quy

tuc hanh chinh tai mot sé So,

nginh va dia phuong (C6 ké

Truyén thong, S&
Tai chinh.

dinh vé TTHC trén dia ban
cua Tinh; dé xuat UBND Tinh

5




Co quan, don vi
chu tri

Co quan, don vi
phéi hop

Thoi gian
thye hién,
hoan thanh

Két qua cong viéc

-
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hdach va danh sdch riéng).

céc giai phap, bién phdp chan
chinh ky ludt, ky cwong hanh
chinh.

Cong bd, cong khai quy dinh, TTHC thujc thim quyén giai quyét ctia cac cép chinh

quyén trén dia ban Tinh

Ra soat TTHC dé trinh UBND | - Céc so, ban, - UBND cép Thuong xuyén | - Quyét dinh cong bd TTHC

tinh cong bd cac TTHC méi ban | nganh chu dong huyén thye hi€én | nam 2024 cua UBND tinh; Quy trinh ndi

hanh, TTHC duoc stra dbi, bd | thuc hién hoic (truong hop trinh bd, quy trinh dién tir trong

sung hodc thay thé, bai bo (thude | chi tri. cong bé TTHC giai quyét thu tuc hanh chinh.

nganh, linh ve quan Iy; gom ca thudc thdm quyén

3 cdp: cdp tinh, cdp huyén, cdp giai quyét cia cip

xd) theo cac van ban quy pham huyén, cép xa).

phdap luat méi ban hanh cuia

Trung wong va cua Tinh; xay

dung quy trinh ndi by, quy trinh

dién tir trong giai quyét TTHC

dam bao ddng by véi hé thong

ISO dién tir cha tinh.

Cap nhdt kip thoi danh muc |- Vin phong Uy | - Céc sd, ban, Thudng xuyén | - Vin ban dé nghi Vin phong

TTHC trén Co s& dir liéu qudc | ban nhén dén tinh. | nganh, nam 2024 Chinh phi (Cuc Kiém soat

gia vé thii tuc hanh chinh. TTHC) cong khai TTHC trén
Co s& dir liéu qubc gia.

Tiép tuc duy tri va thuc hién viéc | - S& Thong tin va | - Cac sd, ban, Thuong xuyén | - Cac dich vu cong truc tuyén

trién khai két ndi, lién thong giri, | Truyén thong. nganh; UBND nim 2024 dang thyc hién dugc cong

nhén vin béan dién tir theo Quyét
dinh sé 28/2018/QD-TTg ngay

cac dia phuong.

khai trén céng thong tin dién
tir dugce két ndi chia sé dir liéu




Co quan, don vi

Co quan, don vi

Thoi gian

‘ e A A
Keét qua cong viéc

STT [/ g . thuye hién,
K:: ¢ Sl pacihvp hoan thanh

1 ‘\,, ‘T’/‘ /2 3 4 5 6
17/7/26¥87ctia Thu tudéng Chinh gitta Cong dich vu cong va hé
phi vé viéc giri nhin vin ban théng thong tin dién tir cia
dién tir gitfra cac co quan trong hé tinh véi Cong dich vu cong
thong hanh chinh nha nuée. qudc gia theo quy dinh.

A Thyc hién niém yét cong khai chi | - Céc sd, ban, - Trung tdm Phuc | Thuong xuyén |- Quyét dinh céng bd danh
tiét TTHC tai Trung tam Phuc vu | nganh. vu hanh chinh nam 2024 muc TTHC theo cic Quyét
hanh chinh cong cap tinh, cép cong tinh, UBND dinh coéng bd ciia UBND Tinh
huyén; B§ phan tiép nhan va tra cép huyén, va Quy trinh ndi bd chi tiét,
két qua hién dai tai UBND cap UBND cép xa. quy trinh dién tir trong giai
X4 va tai noi tiép nhén giai quyét quyét tha tuc hanh chinh.
thu tuc hanh chinh.

Théng ké, ra soat, don gidn héa TTHC ndi bd trong hé théng hanh chinh nha nwéc
VI trén dia ban tinh; thye hién TTHC da S bwéc: Tiép nhén, thim dinh, phé duyét, dong
diu va tra két qua tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng ciia Tinh va Trung tim
hanh chinh cong ciia cac dia phwong.
TTHC thujc thim quyén gidi quyét ciia cic sé, ban, nganh dwge thwe hién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng cép tinh
TTHC thudc thdm quyén giai | - Céc s, ban, - Trung tdm Phuc | Thudng xuyén | Trinh UBND tinh phé duyét
1 quyét ciia céc s&, ban, nganh. nganh. vu hanh chinh nam 2024 quy trinh ndi by giai quyét
tinh. TTHC du diéu thuc hién du 5
budc: tiép nhan, tham dinh,
phé duyét, déng déu va tra két
qua tai Trung tam Phuc wvu
hanh chinh c6ng céc cép.
) TTHC thudc thim quyén cua | - Cac sd, ban, - Trung tim Phuc | Thudng xuyén | - Trinh UBND Tinh, Chu tich

UBND Tinh, Chu tich UBND

vu hanh chinh

nam 2024

UBND Tinh ty quyén phé

7




Co quan, don vi

Co quan, don vi

Thoi gian

Két qua cong viéc

3 ox P thue hién,
chi tri phoi hop fidki thk ok
3 4 5 6
nganh. tinh. duyét TTHC.

T’i‘\I:fC";?'l'lluéc tham quyén gidi quyét, quén ly nha nwéce cia cac sé, ban, nganh; UBND
cip huyén dwgc the hién tai Trung tim hanh chinh cong cip huyén; B phén tiép
nhin va tra két qua tai UBND cép xi

- Céc s0, ban, - Céc phong - Quyét dinh phan cap, ty
TTHC thudc thim quyén giai nganh ¢6 TTHC chuyén mon, don | Thuong xuyén | quyén phé duyét TTHC cia
quyét, quan ly cua céc sd, ban, 6 du diéu kién vi trire thudc; nam 2024 cac s@, nganh cho don vi truc
nganh; phan cé‘ip. UBND cép thudc S&, UBND cac dia
huyén. phuong thuc hién.
TTHC thuc tham quyén giai - UBND céc - Cac phong ban, | Thudng xuyén | - Quyét dinh phén cdp, ty
quyét cua UBND cap huyén, Chi | huyén, thi xa, don vi truc thudc | nam 2024 quyén phé duyét TTHC cta
tich UBND cép huyén. thanh phd. UBND cép UBND cép huyén, Chu tich
huyén. UBND cép huyén cho céc
phong, ban, don vi tryc thude
thue hién tai Trung tdm hanh
chinh céng cip huyén; Bo
phan tiép nhén va tra két qua
tai UBND cép xa.
TTHC néi bg giira cic co quan hanh chinh nha nuwéc
TTHC ndi b trong tirng don vi - Viin phong ['jy - Cac S&, ban, ) Quyét dinh cong bd TTHC
thugc UBND tinh (TTHC ndi bd | ban nhéan dan tinh. | nganh. Quy 172024 | ngi b cita UBND tinh.
trong tirng s, ban, nganh) theo K€ | _ c4¢ 84, ban,
hoach s6 279/KH-UBND, ngdy | noanh.

28/11/2022 cia UBND tinh vé ra
sodt, don gian hoa thu tuc hanh
chinh ndi b trong hé thong hanh




Co quan, don vi

Co quan, don vi

Thoi gian

Két qua cong viée

. s X thue hién,
chu tri phoi hop hekh thkhuk
3 4 5 6
giai doan 2022-2025 (Quyét dinh
56 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022
cua Thu tuéng Chinh ph).
TTHC ndi b ciia UBND cap - UBND cac - Cac S&, ban,
huyén, TTHC ndi by cia UBND | huyén, thi xa, nganh.
2 | capxd). thanh ph6; UBND | _ v phong Uy | Quy 1/2024
cdc xd, phuong, ban nhéan déin
thi tran. tinh.
VII | Céng tac Kiém soat cic quy dinh vé thii tuc hanh chinh trong dy thdo viin bian quy pham phéap luét (QPPL) thujc
thim quyén ban hanh ciia Uy ban nhén dan Tinh (trudng hep dwoc Luit giao)
Thyc hién danh gid tic dong céc | - Cdc s, ban, - S& Tu phép - Lap ho so 1dy y kién dbi voi
quy dinh vé TTHC trong du thao | nganh dugc giao téc dong cua céc quy dinh vé
1 van ban QPPL (trong trudng hop | chu tri soan thao TTHC theo Nghi dinh s6
Tinh dugc phép ban hanh vin | vin ban QPPL. 63/2010/ND-CP ngay
ban quy pham phéap ludt c6 quy 8/6/2010 cua Chinh phu vé
dinh vé TTHC). kiém soét thu tyc hanh chinh
(da dugc stra doi, bo sung).
2 Cho y kién ddi véi dy thao van | - Vin phong Uy - Céc s0, ban, Thuong xuyén | - Van ban tham gia y kién.
ban QPPL quy dinh vé TTHC. ban nhén dén tinh. | nganh, UBND nam 2024
Tham vén y kién cac td chirc, ca céc dja phuong, |14 chitc hop | - T6 chirc hdi thio, cc cude
3 nhén ¢6 lién quan doi véi dy thao cac to chire ¢6 tham véan khi | hop chuyén dé vé cong tic
vin ban QPPL c6 quy dinh vé lién quan. c6 yéu cau kiém soéat thu tuc hanh chinh,
TTHC. cai cach TTHC.
-4 T chirc thim dinh cic quy dinh Thudong xuyén | - Két qua thidm dinh vé TTHC




quy pham phép luét.
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(4. Co quan, don vi | Co quan, don vij ;{l?rTllgllgl? Két qua cong viéc
r:-,-' . > - Ko 5 .
NGl chi tri phoi hop hoan thanh
N 3 4 5 6
“S&PTHC trong du thao van ban niam 2024 trong bao cdo tham dinh vin

ban QPPL theo Piéu 11 NP
63/2010/ND-CP ctia Chinh
phu.

VIII | Huy ddng cic td chirc, c4 nhin tham gia hoat dgng kiém soat thii tuc hanh chinh

Cong khai dia chi tiép nhén, td | - Cac sd, ban, - UBND céc dia Thuong xuyén | - Phén loai phan anh, kién
chire tiép nhan va phéan énh, kién | nganh; phuong. nim 2024 nghi theo quy dinh va chuyén
1 nghi cta cac ca nhan, td chic vé | - UBND céc dia cac phan anh, kién nghi Qén
quy dinh hanh chinh, thuc hién | phuong co quan nha nudc c6 tham
giai quyét TTHC tai co quan quyén xir ly; don doc, kiém
hanh chinh nha nudec. tra va kip thoi bao cao UBND
Tinh viéc xir Iy phan anh, kién

nghi.
Xur ly cac phan anh, klen nghi | - Céc sd, ban, - Van phong Uy | Thuong xuyén | - Xir ly phan anh kién nghi
2 ctia ¢4 nhén, t chirc vé quy dinh | nganh, UBND céc | ban nhan dan nam 2024 theo quy dinh, giri két qua xir
hanh chinh. dia phuong. tinh. Iy cho Vian Uy ban nhin dan
tinh téng hop, bao cao UBND

Tinh.

IX | Py manh tng dung Cong nghé théng tin va Chuyén ddi s6

Ung dung cong nghé théng tin
thuc hién c6 hiéu qua co ché
“mdt cira”, “mdt cira lién thong”
tai cdp tinh, cip huyén, cép xa;
dﬁy nhanh tién do sO hoa hd so,
két qua giai quyét TTHC theo
quy dinh (Nghi dinh sé

- Trung tdim Phuc
vu hanh chjnh
cOng cac cap.

- S¢ Thong tin va
Truyén thong.

Thuong xuyén
nam 2024

- Duy tri thye hlc;n co hll;ll
qua dudng truyén két n01 voi
Cdng dich vu céng qubc gia
va thuc hién céc dich vu cong
true tuyén tir Cong thong tin
dién tir ciia Tinh va Cdng
thong tin thanh phén ctia cc
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