UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NINH DPgc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:335 /KH-UBND Quang Ninh, ngay 10 thang 12 nam 2025
KE HOACH

Pay manh cai cach hanh chinh, cai thi¢n mdi truong diu tu kinh doanh,
ning cao nang luc canh tranh cap tinh theo hwéng xay dung “Quang Ninh -
chinh quyen phuc vu ngwoi dan va doanh nghiép”

Viéc day manh cai cach hanh chinh, cai thién moi trudong dau tu kinh doanh
va nang cao nang luc canh tranh cap tinh c6 vai tro then choét trong xay dung chinh
quyén tinh Quang Ninh kién tao, minh bach va phuc vy hiéu qua; huéng toi nang
cao chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; rat ngan thoi gian giai quyét thi
tuc hanh chinh, giam chi phi tuan tha, tao thuan loi toi da cho hoat dong dau tu, san
xuat, kinh doanh. Pong thoi, tiép tuc nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc,
tang cudng trach nhiém ngudi ding dau co quan, don vi, dia phuong, trach nhiém
giai trinh cta doi ngii can bo, cdng chic; gop phan cai thién bén viing céc chi s6
PCI, PAR Index, SIPAS, PAPI, nang cao vi thé canh tranh cua tinh trong khu vuc
va ca nudc, dap g yeu cau phat trién bén vitng trong bdi canh chuyén doi sé va
hoi nhap quéc té.

Thuc hién K& hoach sé 522-KH/TU ngay 11/4/2025 cua Ban Thudng vu
Tinh uy vé trién khai Két luan sé 155-KL/TW vé tiép tuc thuc hién Nghi quyét s6
39-NQ/TW ngay 15/9/2019 cua Bo Chinh tri vé nang cao hiéu qua khai thac, su
dung va phat huy cac nguédn luc kinh té; cin cir cAc muc tiéu, chi tiéu, nhiém vu
trong chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030 theo
Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 02/7/2021 caa Chinh phu va céc chi dao cua Trung
wong, cia tinh, nham tao chuyén bién thyc chat, rd nét va manh mé hon trong cai
cach hanh chinh va cai thién méi truong dau tu kinh doanh, Uy ban nhan dan tinh
Quang Ninh ban hanh Ké& hoach d¢ay manh cai cach hanh chinh, cai thién méi
truong dau tu kinh doanh, nang cao nang lyc canh tranh cap tinh theo huéng xay
dung “Quang Ninh — Chinh quyén phuc vu ngwoi dan va doanh nghiép”, véi céc
no1 dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tao budc chuyén bién manh mé trong tu duy va hanh déng cuaa ca hé thong
chinh tri, tir d6 xay dung chinh quyén liém chinh, thuc su “ctia Nhan dan, do Nhan
dan, vi Nhan dan”, hoat dong hiéu luc, hiéu qua.

- Xay dung nén hanh chinh thyuc su céng khai, minh bach, chuyén nghiép,
hiéu lyc, hiéu qua, nang dong, cung cip day du céc dich vu véi chat lugng ngay
cang cao, hhanh chong ldy nguoi dan, doanh nghiép 1am trung tam; ldy muc tiéu
tang cuong niém tin va nang cao sy hai long cua nguoi dan, t6 chuc 1a thude do
danh gia chat luong phuC vy, chat lugng diéu hanh cua co quan hanh chinh nha
nudc tir cap tinh dén céc cap co so.
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- Nham duy tri va nang cao vi thé dan dau cua tinh Quang Ninh vé chi s6 nang
luc canh tranh cap tinh (PCI), chi so cai cach hanh chinh (PAR Index), chi so hai long
cua ngudi dan, to chire doi v6i sy phuc vy cua co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS)
va chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cap tinh (PAPI).

- Xy dyng va lan toa manh mg thuong higu “Quang Ninh — chinh quyén
phuc vu nguoi dan va doanh nghiép”, dua tinh than phuc vu tro thanh vén hoa va
phuong cham hanh dong caa mdi can bC), cong chuc, vién chuac.

2. Yéu cau

- Cong tac cai cach hanh chinh, cai thi¢n méi truong dau tu kinh doanh phai
duoc thuc hién dong bg, thong nhat trén co s ke thura, phat huy nhiing thanh tuu
da dat duogc, doi mai sgémg tao phu hop vai tinh hjnh thuc tien cua tinh ¢ tung giai
doan bao dam thuc chat, quyeét liét, hiéu qua va bén viing.

- Bay manh chuyén doi s6, ing dung khoa hoc, cdng nghé, doi méi séng tao
trong hoat dong cua cac co quan nha nudc; trién khai hiéu qua viéc thuc hién quan
Iy nha nudc trén mdi truong so, ket noi va van hanh thong suot gitra cac co quan
trong hé thong chinh tri. Hoan thanh két noi, chia sé dong bd co so dir liéu véi hé
thong co so dir Iigu quoc gia, co s& dit liéu cac nganh; khai thac va str dung c6 hiéu
qua tai nguyén so, dir liéu so.

- Xac dinh cbng tac cai cach hanh chinh, cai thién méi truong dau tu kinh
doanh, nang cao nang lyc canh tranh cap tinh la nhiém vu trong tam, xuyén suot,
lau dai trong chien Iugc xay dung va phat trién tinh Quang Ninh, doi hoi cac cap,
cac nganh, moi can bg, cong chirc, vién chic, gan trach nhiém nguoi dimg dau phai
co quyet tam cao, no luc I(m, hanh dong quyét liét, sau gét, cu the, [(ién tri, lién tuc,
truc tiep, thuong xuyén hang ngay va phai dong, do, dém duoc két qua, hiéu qua,
khong chay theo thanh tich va bénh hinh thuec.

II. MUC TIEU, CHI TIEU CU THE

1. Muc tiéu chung

Tao budc dot pha trong cai cach hanh chinh, xay dung nén hanh chinh
hi¢n dai, chuyén nghiép, hiéu luc, hi¢u qua. Cai thién thuc chat moi truong dﬁﬁu
tu kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh, dua Quang Ninh tr¢ thanh diém
d}%n tir} cady cua cac nha dau tu va la noi nguoi dan, doanh nghié€p dugc phuc vu
tot nhat.

2. Muc tiéu cu thé

- Gir viing vi tri nhém dau ca nudc vé cac chi sé PCI, PAR Index, SIPAS va
PAPI trong nam 2025.

- Nam 2026 thyc hién cat giam 50% thoi gian giai quyét TTHC, 50% chi phi tuan
thu thu tuc hanh chinh so véi nam 2024. 100% tha tuc hanh chinh quy dinh tai quy

chuan k§ thuat, tiéu chuan bat budc ap dung phai duoc cong bd, ra soét, cat giam,
don gian hoa; 100% ché do bao céo cua doanh nghiép duoc thuc hién dién tir.

- Duy tri ty 1€ 100% TTHC ndi bé trong tirng co quan hanh chinh nha nudc
duogc thuc hién quan tri noi b trén moéi truong dién tu.
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- Phan dau trén 80% kién nghi phét sinh cua doanh nghiép phai duoc xem
Xét, giai quyet ngay trong quy.

- To chuc it nhat 02 hoi nghi gap 9o, giai quyét kho khan cho doanh nghiép
quy mé cap tinh va nhiéu hoi nghi chuyén dé trong ndm 2026 va cac nam tiép theo.

- Nam 2025, tinh Quang Ninh nam trong nhom 5 tinh, thanh phd dan gau ca
nu6c ve chuyen doi so toan dién; dén ndm 2030 nam trong nhom 10 tinh dan dau
ca nudc ve Chi so phat trien chinh phu dién tw, chinh phu so. Kinh te s6 chiem ty
trong it nhat 10% trong GRDP nam 2025 va dat 30% vao nam 2030.

I11. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM

1. Cai cach thi tuc hanh chinh, khoi théng diém nghén

1.1. Xéc dinh cai cach TTHC Ia nhiém vu nén tang, 1a khau dot pha, tac dong
truc tiep nhat dén nguoi dan va doanh nghiép. Trien khai cac giai phap dé kién
quyet loai bo nhing rao can ve thu tuc, quy trinh khdng con phu hop; cat giam toi
da thoi gian va chi phi khong chinh thuc; xay dung mét moéi truong theé che minh
bach, don gian va tao thuan loi toi da cho cac hoat dong dau tu, san xuat kinh doanh.

1.2. Céc ndi dung cy thé trién khai

Thoi
A Z £ . Don vi Pon vi gian
Noi dung cu the Keét qua chii tri ohéi hop oA
thanh
1.2.1. Ra soat, dé xuat | Bao céo két qua
phuong an cit giam, don | rd soat va du Trung tam
gian hoa cac TTHC, quy | thao Quyét dinh Phuc  wvu
dinh kinh doanh, ddc biét | caa UBND tinh | Cac s, | hanh chinh | Thuong
trong céc linh vuc: dau tu, | phé duyét | nganh cong tinhva | xuyén
dat dai, xdy dung, tai|phuong an cat cac don vi
nguyén moi trueong, néng | giam, don gian lién quan
lam ngu nghiép. hoa TTHC.
1.2.2. Thuc hién tai cau | Cac bo quy trinh
trac quy trinh noi bo giai | dién tir dugc phé | Cac  so, | Van phong
quyét TTHC trén mdi | duyét va cap | ban, UBND tinh, :

\ A L " A . \ ~ . | Thuong
truong dién twr, loai bo cac | nhat  trén  Hé | nganh, Trung tém XUyEn
budc trung gian, cac giay | thong théng tin | UBND | PVHCC
to da cod trong co so dir | giai quyét | cap xa tinh
ligu sb. TTHC tinh.

: ~ 2 | Quyét dinh cua
b g e VBN o e 5|
TTHC dam bao nguyén ChI111 thhkUBl\.IAD bap, h- Cac o Thuong
the o ngudi, 1o viec, ro | Unn Ve viecinganh; | quan,donvi| s,
. 2 X phan cap, uy | UBND lién quan
trach nhiém, r6 nguon lyc quyén giai quyét | cap xa
va tang cuong hau kiem. TTHC.




Thoi
A Z £ . Don vi Pon vi gian
NoI dung cu thé Ket qua chatri | phdihep | hoan
thanh
1.2.4. Kiém soét chat ché Quyét dinh con bC:rf S0,
viéc ban hanh cac TTHC | 2 Yot AN CONG DA, 1 yan  phong
mai: cong khai, minh bach | 20 TTHC: Tong i nganhs g\ ki
100% TTHC va tién do | NP, thong bao Trung | o " on, | THUONg
giai quyét hd so trén Hé ket qua theo doi | tam Phuc don V(i] C('; Xuyen
théng thong tin giai quyét tien ~do gial Vﬁ, rr]]anh lién quan
TTHC cua tinh quyét TTHC. chin
cong tinh
, Trung tam
1.2.5. Thuc hién cat giam Phuc vu
50% thoi gian giai quyét 4«1 | Cac s&,|hanh chinh g
TTHC, 5030 chig phiqtuyén Sgyet dinh cong ban, cong tinh, Iz\loazné
tha tha tuc hanh chinh so nganh cac co quan,
vo1 nam 2024 don vi, dia
phuong

2. Xay dung chinh quyén s6, ning cao ning luc phuc vu

2.1. Xac dinh chuyén d6i sé la cong cu dot pha dé hién dai hda nén hanh
chinh, thay doi phuong thac lam viéc tir truyén thong sang méi trudng s6. Muc tiéu
la xay dung mot chinh quyén hoat dong hiéu qua dua trén dir liéu, cung cap céac
dich vu cong théng minh, lién mach, moi lGc, moi noi, tao ra mot hé sinh thai s6
toan dién phuc vu nguoi dén va doanh nghiép.

2.2. Cac ndi dung cu thé trién khai

2 X Don vi Don vi Tho gian
Noi dung cu the Ket qua chi tri héi ho hoan
! PhOTNOP T thanh
S& NoOI vu,
A Thong béo S¢ Khoa
2"2'1' T,rungAtam Ehuc\ VU két qua giai | Trung tam | hoc va .
hanh chinh cong diéu hanh, Uvét PVHCC CHNna naha Thuong
gidm sat toan trinh viéc giai auy . , ong ngne, Xuyén
X TTHC dinh | tinh Vian phong
quyét TTHC. Ky UBND
tinh.
2.22. Trién khai higu qu | (o ;&‘129 tf:'l
ing dung di dong (App) nang  cap hanh chinh
theo hudng than thién, de su cia A Sé Khoa cona tinh
dung, tich hop cac tién ich duoc dﬂg hoc va cécg 0 ar; Nam 2026
thanh toan truc tuyén, chir| .- ~ | Cong nghé |, g
P Z A . 1A | V@O van hang, don
Ky so0... d& nang cao ty I¢ hanh. vi cung cép

nguoi dung.

dich vu.




z X Don vi Don vi Tho gian
Noi dung cu the Keét qua chi tr héi ho hoan
PROTROP T thanh
q , Bao cao
2.2.3. Trién khai quyet liét | dinh ky ket
11 nhom ti¢n ich thic day | qua  trién Cong an|Theo 19
bé an 06, dac biét la cac tién | khai 11| Cac s¢, | tinh, So |trinh  Ké
ich phuc vu ngu:‘O’iqdén, nhom tiér] nganh dugc | Khoa hoc | hoach
doanh nghi¢p nhu: SO suc | ich theo Ké | giao chu tri va  Cong | 142/KH-
khoe dién tu, hoc‘basé, thu | hoach  so | ting tiép nghé, UBND
phi khdng dung tién mat, chi | 142/KH- ich (Y té, | Trung tam | ngay
tra an ‘sinh xa hoi khéng | UBND Giao Phuc  vu | 04/6/2024
dung tién mat, lién thong 02 | ngay duc...) hanh chinh | caa UBND
nhom TTHC vé dang ky | 04/6/2024 cong tinh. | tinh
Khai sinh - khai tur. cua UBND
tinh
2.2.4. Trién khai, hoan thién | Cac co so 56 Khoa
. A~ LA A - . hoc va A
cac co so dir liéu chuyén | dix liéu CHna naha Theo 16
nganh (d&t dai, xay dung, | chuyén cac s, | N9 NI inp
o PR . A .| S&  NoOng 2
doanh nghiép...), két noi, | nganh dugc | nganh quan = 2 | Chuyeén
S DO ety nghiép va| ;z. 7 _,
chia se voi CSDL quoc gia, | dua vao van | 1y linh vuc. MO doi so cua
phuc vu quan 1y va don gian | hanh va keét \ .. | tinh
, L s s truong, So&
hoa TTHC. noi, chia sé. o
Tai chinh.
2.2.5. 100% nguoi dan va
doanrl nghiép st dlilng dich Ngusi dan,
vu cOng truc tuyén duoc doanh
dinh danh va x&c thuc thong . Trung tam | Cac cO
A Ay oo . A ngh|¢p duoc
suot, hop nhat gitra cac nén | : Phuc  vu|quan, don |, .
, A o1 & N dinh  danh | . . ) .| Nam 2026
tang, hé thong cungcapdich | "5, hanh chinh | vi, dia
A IO va xac thuc | . .
vu cOng truc tuyen, hé thong | ...~ cong tinh | phuong
n ) e Lo dién tor qua
thong tin giai quyét thu tuc VNelD
hanh chinh thong qua dinh
danh dién tr VNelD
2.2.6. Ty I& cap két qua giai | Két qua giai | Trung tam | Cac  co
quyet thu tuc hanh chinh | quyet Phuc  vu|quan, don Nam 2026
dién to du diéu kién dat | TTHC ban | hanh chinh | vi, dia
100% dién tu cong tinh | phuong

3. Xay dwng méi trwong kinh doanh thuén lgi, binh ding

~ 3.1 Xay dyng chinh quyén phuc vu, dong hanh, kién tao khong gian phét
trién cho doanh nghiép. Tap trung triér) khai cac nhiém vu lién quan dén hé tro, tao
binh dang cho doanh nghiép tir khi tiép can céac théng tin; xay dung moi quan hé
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d6i tac tin cdy, binh dang giira chinh quyén va Cong dong doanh nghiép, dam bao
moi thanh phan kinh t& déu duoc tiép can céng bang cac nguén luc va co hoi phét trién.

3.2. C4c noi dung cu thé trién khai

Thoi
A z £ . Don vi DPon vi gian
Noi dung cu the Két qua chit tri ohéi hop oA
q thanh
3.2.1. T6 chuc cac hoi Bidn ban cAC
nghi gap go, doi thoai . So Tai chinh | Hiép  hoi
. SR A 1A ke | CUOC hop %
dinh ky va chuyén d¢ (bat | | _; A (dau moi | doanh
A \ N hoac Thong \ = .
dong san, khu cong |, . ", « | ~>|chung) va | nghiép Hang
A . 5, | bao két luan| | . ,
nghiép, ndng nghiép, xuat | ~~ . | cac so, | tinh, cac | thang,
A 2 > . _|va bao cao . A I N ,
nhap khau..) dé lang | : . ... | hganh chu | s, nganh, | hang quy
. o ket qua gial | 3 A :
nghe, thao g& kip thoi cac % .« | tri chuyén | dia
kho khan, vuedng mac cho ) de. phuong.
o nghi.
doanh nghiép.
7 Van
3.2.2. Van hanh hiéu qua | Bao cao tong phong
cac kénh tiep nhan phan | hop, phan UBND
anh, kién nghi cua doanh | loai va két | Cac s¢, | tinh, .
. 2 A . . \ . ) . ~ | Thuong
nghiép (Cong thdng tin qua X ly | nganh, dia | Trung tam XUVEN
dién tu, duong day [léng, kién nghi caa | phuong. Phuc wvu y
Zalo...). Cong khai két qua | doanh hanh
xu ly. nghiép. chinh
cong tinh
3.2.3. Trién khai hiéu qua So Tai chinh,
x x So Cong
Ké hoach ho tro doanh| -, :
= TR .| Cac chuong | Thuong, S&
nghiép nhé va vira, dac | . | o~ .
S X A x : ~| trinh,  hoat | Khoa hoc va | Cac  hiép | ;.
biét ho trg vé tu van phap | . X A s | A + | Hang
e b et a ez o ddong ho trg| Cong nghé, | hoi, dia| .
ly, s& hiru tri tué, tiép can 2 J n . nam
? .k cuthé duoctd | Ngan  hang | phuong.
tin dung, xuc tién thuong he Nha .
mai, tng dung thuong mai ehuc. !a - nuot
S ‘ : chinh nhéanh
dien tu.
Khu vuc 6

4. Xay dung va lan téa thwong hiéu “Quang Ninh - chinh quyén phuc
vu nguoi dan va doanh nghiép”

4.1. Pay 1a nhiém vu téng hop, két tinh cac nd luc cai cach thanh mot gia tri
nhan dién, mot thuong hiéu manh cua tinh. Viéc xay dung thuong hiéu khong chi
la khau hiéu, phai dugc minh ching bang hanh dong va két qua cu thé, do luong
bang niém tin va sy hai 10ng. Muc tiéu 1a dinh vi Quang Ninh khéng chi 1a mét
diém dén dau tu hap dan ma con 1a mot hinh mau vé chinh quyén kién tao, phuc vu
va dang tin cay.
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4.2. Cac noi dung trién khai cu thé

Thoi
A Z £ . Pon vi Pon vi gian
Noi dung cu the Két qua chit tri ohéi hop | hoan
thanh
Sé Van
hoa, Thé
thao va Du
lich;  So
Khoa hoc
421, Xay dung biéu o C%gg
trung, khau hiéu nhan dién | . . ghe,  cac
A : Biéu trung don vi cO| ..
thuong hiéu “Quang Ninh A Y N pA A " | Nam
) A dugc thong | S6 Noi vu lién quan;
- chinh quyen phuc vu ua don Vi co 2026
nguoi dén va doanh a .
nghiép nang luc
i xay dung
va thiet ké
biéu trung
nhan dién
thuong
hiéu
4.2. 2. Xay dung ké hoach S0 Nol b,
truyén thong tong the, bai | |« - £ X <
S S X Ké hoach tien DPau| Nam
ban dé quang ba thuong PR
Cn e, . . truyén thong | .. - ., | tu, Thwong | 2025
hiéu “Quang Ninh - chinh S6 Van hoa - Ny
A <. 4 | duoc UBND 2 . | mai va Du| vacac
quyen phuc vu nguoi dan tinh he Thé thao va lich Quan nim
va doanh nghiép” trén cac dUVa PRI by lich linh. Ba g 7
huong ti€n thong tin dali l.Jyet . va N",] , Bao, ticp
pht i N L. | trién khai. phat thanh | theo
chung trong va ngoai \ A
HUoC va truyén
' hinh tinh
So6 NOI vy,
4.2.3. To chirc cac I6p tap Z;;]I %Iégﬁ aﬁ tg;)
huan, boi dudng vé van n o MUY
LA L Van Cu, Trung
hoa cong vu, dao dackinh | ~, ., .. | & .
S ...z | Cac l6p tap | tam Phuc wvu | Cac co
doanh, k¥ nang giao tiép, 2 | ; .
2 . ' lhuan,  boi | hanh chinh | quan, don | Hang
phuc vu cho doi ngli can ~ A L o~ . : 9
N oA L , | duong duoc | cong tinh; Cac | vi, dia | nam
b, cong chuc, vién chuc, | 2 ¢ . 5
to chuc S0, nganh | phuong

dac bi¢t 1a nhitng nguoi
truc tiép tiép xuc vai
nguoi dan, doanh nghiép.

thuong xuyén
cd cac nhiém
vu tiép xdc véi
doanh nghiép




Thoi
A Z £ . Don vi Pon vi gian
NoI dung cu thé Ket qua chi tri phédi hep | hoan
thanh
4.2.4. Nghién ctu, stra doi
cac B chiso CCHC, chiso S¢ Noi vy, Theo
do luong sy hai long | Cac bo chi|Ban Xuc tien | Cac CO | ot
(SIPAS), chi s6 nang luc | s6 dugc sua | Bau tu, | quan, don hinh
canh tranh cap s&, nganh, | doi, bo sung | Thuong mai | vi lién thuc
dia phuong (DDCI) bam | va ban hanh. |va Du lich | quan. X
, -X N . ” . tién
sat thuc tien va muc tiéu Quang Ninh
phuc vu.
4.25. Té chac cac hoat 56 Noi vu, Scf
A 2 e 2 | Tai chinh, S&
dong ton vinh, biéu duong | Cac tap the, X
. P ;0 2| ~. | Khoa hoc va Theo
kip thoi cac tap thé, ca|ca nhan | ~. . , o |
A s PO . Cong nghég, | Cac  so, | tinh
nhan lam tot cong tac | duoc khen Y \ N
. A ) Ban Xuc tién | nganh, don | hinh
CCHC va cac doanh nhén, | thuéng theo | _x .
T, . Pau tu, | Vi thuc
doanh nghiép tiéu biéu, co | cac  thanh i .
<X . . . Thuong mal tien
nhiéu dong goép cho su | tich s Du lich
hat trién cua tinh va bu e
P ' Quang Ninh

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Sé Noi vu

- La co quan thuong truc, dau mbi cha tri, tham muu viéc trién khai thuc hién
K€ hoach; huéng dan, don doc, kieém tra, tong hop tinh hinh, ket qua thyuc hi¢n cua
cac so, nganh, dia phuong, bao cao UBND tinh theo yéu cau.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi tham muu trién khai c6 hiéu qua
cac ndi dung cai cach hanh chinh; Chu tri, phéi hop thuc hién cac néi dung danh
gid cac Chi sb PAR Index, SIPAS, PAPI do Trung wong trién khai; tham muu
UBND tinh trién khai cac giai phap cai thién, duy tri vi tri nhém dan dau ca nudéc
vé cac Chi sd; Chu tri, phdi hop véi cac don vi, dia phuong dinh ky hang nam to
chuc khao sat, danh gia hiéu qua trién khai thuong hiéu, mac do nhan biét va su hai
long cua ngudi dan, doanh nghiép, 16ng ghép trong thuc hién cac noi dung danh gia
c4c Chi s6 PAR Index, SIPAS, PAPI hang nam.

- Chu tri tham muu t6 chire cac chwong trinh, 16p tap huan, bdi dudng vé
vin héa cong vu, dao dic cdng vu, k¥ nang giao tiép, phuc vu nguoi dan va doanh
nghiép; phdi hop véi Trudng Pao tao can bo Nguyén Vian Cur va Trung tdm Phuc
vy hanh chinh céng tinh thuc hién tap huan, boi dudng dinh ky doi ngii cong churc,
vién chuc lam viéc tai bo phan mot cira, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

- Chu tri, phoi hop ra sodt, dé xuat sira doi, bo sung Bo chi s6 PAR Index,

SIPAS, CGI danh gia dbi V6i cac g, nganh, dia phu’O’ng thuoc tinh phu hop véi yéu
cau cua Trung wong va gan voi thuc tién tai tinh danh gia khach quan, thyc chat két
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qua trién khai; gan két qua danh gia véi trach nhiém nguoi dimg du cac co quan,
don vi, dia phuong.

o Chu tri phdi hop véi céc s6, nganh ¢ lién quan, don vi c6 uy tin, kinh nghiém
Ve thict ke, xay dung biéu trung d€ xay dung bicu trung, khau hiéu nhan dién thuong
hiéu “Quang Ninh - chinh quyén phuc vu ngudi dan va doanh nghiép”.

- Tham muu, trién khai cong tac thi dua, khen thuong kip thoi, cong khai,
minh bach d6i véi cac tap thé, ca nhan c6 thanh tich xuét sic trong cdng tac cai
cach hanh chinh, cai thién méi truong dau tu kinh doanh, ning cao nang luc canh
tranh cap tinh.

2. S6 Khoa hgc va Céng nghé

- Chu tri, tham muu, trién khai cac nhiém vy, giai phap ung dung khoa
hoc, cong nghé¢ va doi méi sang tao phuc vu cong tac cai cach hanh chinh, chuyén
doi so, cai thién moi truong dau tu kinh doanh va nang cao nang luc canh tranh
caa tinh.

- Chutri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan trién khai cac nen tang, he
thong thong tin dung chung cua tinh theo Ké hoach Chuyén doi so cua tinh.

Chu tri, phéi hop Véi cac co quan, don vi lién quan trién khai nang cap, hoan
thién cac nén tang, ting dung so, hé thong dit li¢u chuyén nganh; thiic day két noi, chia
sé dir liéu phuc vu cong tac chi dao, dicu hanh, cung cap dich vu cong.

- Phéi hop véi Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, cac s&, nganh, dia
phuong day manh nghién ciu, phat trién va trién khai cac tién ich sb, cac mé hinh
dich vu cdng théng minh, gép phan nang cao hiéu qua phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép.

- Tham muu, phdi hop thuc hién cac nhiém vu chuyén d6i s6 gan voi Dé an
06 cua Chinh phu, nhat 1a cac nhém tién ich phuc vu nguoi dan, doanh nghiép;
thuong xuyén theo ddi, danh gia, tong hop két qua thuc hién bédo cao UBND tinh
theo quy dinh.

3. Ban X(c tién Pau tw, Thwong mai va Du lich Quang Ninh

- Chu tri, trién khai cac hoat dong x(c tién, thu hat dau tu, hd trg doanh
nghiép; tham muu UBND tinh céc giai phdp cai thién, nang cao Chi s6 nang luc
canh tranh cap tinh (PCI).

- Chi tri nghién ciu, ddi méi phuong phép, cong cu danh gia nang luc canh
tranh cip s&, ban, nganh, dia phuong (DDCI) theo huéng thuc chat, khach quan,
phan anh dtng trai nghiém cua doanh nghiép; cong b két qua dinh ky, cong khai,
minh bach.

- Chu dong phoi hop vai cac s, nganh, dia phuong to chuc cc hoi nghi,
dién dan, hoi thao, ddi thoai gitra chinh quyén va doanh nghiép nham kip thoi ndim

bit, thao g& kho khin, vudng mic, tao méi trudng dau tu, kinh doanh thong thoang,
minh bach.
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- Tiép tuc hd trg cac nha dau tu, doanh nghiép trong suét qua trinh thyc hign
du an; huéng dan, cung cap thong tin, tao diéu kién thuan loi cho nha dau tu nghién
ctru, tim hiéu co hoi dau tu tai Quang Ninh.

- Phdi hop Vi S Van hoa va Thé thao trien khai cong tac truyen thdng, quang
ba thuong hiéu “Quang Ninh - Chinh quyéen phuc vu nguoi dan va doanh nghiép”.

4. S¢ Tai chinh

- Chu tri, tham mwu UBND tinh b tri, can @i kinh phi trién khai thuc hién
cac nhiém vy, giai phap cua Ké hoach theo quy dinh cua phap luat vé ngan sach
nha nudc; vu tién ngudn luc cho cac nhiém vu trong tim, cé tac dong truc tiép dén
nang cao chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

- Phéi hop vai S& Noi vu va cac don vi lién quan tham muu danh gia cac tiéu
chi, tiéu chi thanh phan lién quan dén tai chinh, ngudn luc trong Bo chi so cai cach
hanh chinh (PAR Index) va chiu trach nhiém vé két qua danh gia cac tiéu chi, tiéu
chi thanh phan trong dénh gia Chi s6 PAR Index.

- Chu tri, phéi hop véi cac don vi lién quan té chtc cac hoi nghi, di thoai
chuyén dé trong linh vyc tai chinh — ngan sach nham kip thoi thao go kho khan, tao
thuan lgi cho doanh nghiép trong san xuat, kinh doanh, gép phan cai thién moi
truong dau tu kinh doanh cua tinh.

- Bay manh tng dung cong nghé thdng tin, chuyén doi s6 trong cong téc
quan ly tai chinh, ngan sach, thanh quyét toan, gop phan hién dai héa nén tai chinh
cdng va nang cao hiéu qua quan 1y nha nudéc.

5. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh

- La dau mdi tap trung, théng nhét trong cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh va huéng dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua thu tuc hanh chinh trén dia
ban tinh; chiu trach nhiém diéu hanh, giam sét toan trinh viéc tiép nhan va giai
quyét ho so thu tuc hanh chinh trén Hé thdng théng tin giai quyét tha tuc hanh
chinh cua tinh

- Theo ddi, tong hop, bao cao dinh ky tinh hinh, két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh; kip thoi phat hi¢n, tham muu UBND tinh va cac co quan c6 tham
quyén xt Iy nhimg kho khan, bat cap trong qua trinh thyc hién.

- Phéi hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé, Cong an tinh trién khai céc
giai phap cai tién quy trinh dién tir, taing cuong lién thong, tich hop, chia sé dir
liéu phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Pay manh cong tac hudng dan, hd tro t6 chiic, ca nhan trong thuc hién dich vu
cbng truc tuyen toan trinh; tha tuc hanh chinh phi dia gidi nang cao chat lugng phuc vu,
van hoa cong so va su hai long cua nguoi dan, doanh nghiép.

6. C4c sé, ban, nganh, UBND cap x&

- Can ctr chtrc nang, nhiém vy, quyén han duoc giao va cac noi dung caa Ké
hoach nay, xay dung ké hoach chi tiét ciia co quan, don vi, dia phuong minh dé to
chuee trién khai thuc hién; hoan thanh trong thai han 30 ngay ké tir ngay Ké hoach
dugc ban hanh.
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- Chui dong ra sodt, cat giam, don gian héa thu tuc hanh chinh thudc pham
vi, linh vuc quan ly; tang cuong giai quyét ho so trén moi truong dién tur; nAng cao
chat lvgng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan trién khai cac nen tang,
ung dung so, hé thong dir liéu chuyén nganh theo Ké hoach Chuyén doi s6 cua tinh.

- Thuong xuyén theo dbi, kiém tra, danh gia két qua thuc hién céc chi sé cai
céch hanh chinh, chuyén doi s6, nang lyc canh tranh; gan két qua vi trach nhigm
ctia ngudi dimg dau. Chu dong ra soét, kién nghi cac giai phap cai cach thugc nganh,
linh vue, dia ban quan ly. Chiu trach nhiém vé két qua, tién d6 va chét luong thuc
hién cac nhiém vu dugc phéan cong

- B4o céo két qua thuc hién dinh ky hang quy, nim vé S& Noi vu dé tong
hop, bao cao UBND tinh

7. B&o va phét thanh, truyén hinh tinh

- B6i méi, nang cao chat luong chuyén muc, chuyén trang cai cach hanh
chinh bao dam tinh tuong tac, phan hoi y kién cta nguoi dan, doanh nghiép, cac co
quan, t6 chuc vé thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh.

- Tang cudng thong tin, tuyén truyén vé cong tac trién khai thyuc hién cai
cach hanh chinh cua tinh; théng tin vé két qua dat duoc caa cac Chi s6 PAR
Index, Chi s6 SIPAS, Chi sé6 PAPI tinh Quang Ninh dé can bo, céng chuc, vién
chtrc va nguoi dan, doanh nghiép dugc biét.

- Kip thoi dua cac tin, bai, y kién cua ngudi dan, to chic vé thuc hién cai
cach hanh chinh tai cac co quan, don vi déng thoi néu guong dién hinh, nhitng mo
hinh, sang kién, cach 1am hiéu qua, thiét thuc phuc vu nguoi dan, t6 chac va doanh
nghiép trong thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh. Déng thoi,
tang cuong thoi luong truyén théng, dang ‘phat cac néi dung lién quan dén viéc
cung cap va sir dung Dich vu cong truc tuyén

8. Hiép hoi doanh nghiép tinh, Lién minh Hop tac xa tinh

- Cha dong, tich cuc nam bat tinh hinh hoat dong cua doanh nghiép, hop
tac xa trén dia ban tinh, kip thoi tong hop, phan &nh nhitng khé khan, vudng. mac,
kién nghi, d& xuét cua hoi vién tgi UBND tinh va cac co quan c6 thim quyén dé
xem xét, giai quyét, gop phan thao g rao can, thac day phét trién san xuat, kinh doanh.

- Phéi hop chat ché véi Ban Xuc tién Pau tu, Thuong mai va Du lich Quang
Ninh, S¢ Tai chinh trong viéc t6 chirc cac hoi nghi, dién dan, ddi thoai gitra chinh
quyén véi doanh nghiép, hop tac xa; tham gia gop y déi véi chinh sach, co ché mai
c6 lién quan dén moi trudng dau tu, kinh doanh.

- Tang cudng pho bién, husng din, hd tro doanh nghiép, hop tac xa trong
viéc str dung cac dich vu cdng truc tuyén, cac nén tang sé phuc vu diang ky kinh
doanh, dau tu, thué, bao hiém, dat dai, tin dung, bao ho sé hitu tri tué va cac tha tuc
hanh chinh khéc, gép phan nang cao hiéu qua thuc hién cai cach hanh chinh trén
dia ban tinh.
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- Phéi hop Véi cac co quan thong tin, truyén thdng caa tinh tuyén truyén vé
cac guong dién hinh tién tién, doanh nghiép tiéu biéu, md hinh hop tac x& hoat dong
hiéu qua, qua d6 lan toa tinh than “Chinh quyén phuc vu - Doanh nghiép dong hanh
- X4 hoi phat trién”.

Trén day 1a Ké hoach day manh cai cach hanh chinh, cai thién méi truong
dau tu kinh doanh, ning cao ning luc canh tranh cap tinh theo huéng xay dung
“Quang Ninh - chinh quyén phuc vu ngudi dan va doanh nghiép”. Yéu cau Thu
trrdng cac s&, ban, nganh, Chu tich UBND cac x4, phuong, dac khu va cac don vi
lién quan nghiém tudc to chwce trién khai thuc hién./.

Noi nhan: KT.CHU TICH
- Bo Noi vu (béo céo); PHO CHU TICH
- Thuong tryc Tinh uy (béo céo); oAN 7 » :

- BTV bang uy UBND tinh (bao céo); B R N

- CT, cac PCT UBND tinh; £/ 4T\

- C4c s¢, ban, nganh thuoc tinh; w',’ . ?y)ﬂ\'

- UBND céc x4, phuong, dac khu; Z\" :5\%1‘.“ _'y{. =

- V0-V4, TH4; O\ AR /A

- Luu: VT, NC. N0 P34 in Anh

Kybéi: LéHuyDu KH.TTHCO1

Ky béi: Vii Tat Bing
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